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41-1 ط1237:30 طأء111155 11ى .101 د. علي حسين فياض الجبير 
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)002126©1) 15 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


العدد 23 المجلد مل 7 يوليو 9م. 


2462-0 15511[-ء 


9 -1440ه 


9 ,3 :هلظ رك :0/ا (658 مال ل) طععدعوع5 ل0ع3112أععم؟ ,م1 ممأأوعبلع 300 أمعمممماعناعم محصبط ؤه أومعيامل 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


بحلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية؛ هي محلة أكاديمية محكمة تصدر عن 
المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات. تحمدف هذه ابجلة إلى نشر الدراسات الحادة المبنية 
على الأبحاث النظرية والميدانية» كما تمدف إلى تعزيز الدراسات متعددة التخصصات في محال 
التنمية البشرية والإدارة والتعليم للبحوث المتخصصة وتصبح بحلة رائدة في التنمية البشرية والتعليم 
في العالم. تحدف ابمحلة كذلك إلى نشر البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية فى محالات التنمية 
البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية مثل إدارة المواد البشرية» إدارة الأعمال» علوم الإتصال» 
دراسات التنمية» العلوم الإقتصادية» علوم التربية» التاريخ» العلاقات الصناعية» علوم الإعلام؛ 
علم النفسء علم الإجتماع, الإدارة العامة» الدراسات الدينية وغيرها. 
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الموارد البشرية ودورها فى بناء المجتمعات 
الباحث/ مرتضى بن جمعة الخائط 
202112ع © 1202123 تتتحطلة :القصاط 


الدكتور/أشرف محمد زيدان 


و الدكتور/فخر الأدب بن عبد القادر 


أكاديمية الدراسات الإسلامية 


جامعة الملايا (كوالالمبور- ماليزيا) 
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5 ]0 12220112206 عغطا لعدوع]5 115ممع1 االآ 200 أعء[010 323 12 ععصقطء 2020 5د5ععع تاد م1 نوععا 
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الملخص : 


تعتمد معظم المنظمات والمؤسساتٌ على مصدرين رئيسين للقيام بأعمالها اليومية وهما الموارد البشرية والموارد المالية» 
إلا أن الموارد البشرية ما زالت تعتبر هي أغلى واثمن الموارد والثروات على الاطلاق» كما يعد الانسان هو محور التنمية 


وهدفها والمؤثر والصانع للحضارات. 


اليوم ومع ما يشهده العالم من تقدم وتطور في شتى الحالات والعلوم؛ وجب على المسؤولون والمعنيون بالموارد البشرية 
في امجتمعات» العمل على إعدادها وتأهيلها الاعداد الامثل؛ وذلك لما لما من دور وتأثير في بناء ورقي امحتمعات» 
إذ انما تعتبر من أهم دعائم التنمية الشاملة» حيث لا يوحد هناك تنمية حقيقية في امجتمع دون وحود تنمية حقيقية 
لمواردها البشرية. وتعتبر التجربة الماليزية المعاصرة تموذج ناحح ومعاصر» حيث بجحت من تقديم نموذج يقتدى به 
المسلمون في العصر الحديث. وتعتبر الموارد البشرية هي مفتاح النجاح والتغيير في اي مشروع من المشروعات» 
وشددت التقارير الصادرة عن الامم المتحدة على اهمية قيام البلدان النامية بالاعتماد على مواردها البشرية بدل 


اعتمادها الرئيسى على مواردها المالية . 


12م 61710 عه1ناموع ]1 لملطتب] - 1650111665 11110210 :375701:015ع1]2 


الكلمات المفتاحية: الموارد البشرية » تنمية الموارد البشرية . 


تعتبر الموارد البشرية أحد أغلى وأثمن الموارد والثروات في المجتمعات على الإطلاق» إذ يعد العنصر البشري 
اليوم هو محور التنمية وهدفها وهو في الوقت نفسه المؤثر والصانع لحضارات الأمم والشعوب. وبالنظر في آيات 


القرآن الكريم بحد أن الله عز وجل قد فضل الإنسان وميزة وكرمة بقية سائر مخلوقاته جميعاً بنعمة العقل» حيث 


:810 ,5 :170 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 دعتال 320 اتاعططمم1ء(اع0آ مقنلصتطط 01 1021ن2019310 , 


جعل منه خليفته في الأرض ليعمل على بناء الأرض وتعميرهاء حيث قال الله مسبحانه وتعالمى في كتابة العزيز 
«وَلَقَدْ كيْْنَا يبي آدمَ وَحلئَاهُمْ ي الْبْرّ وَالْبِخْرٍ وررَفْنَاهُمْ من الات وَفُضَلَْاهُمْ على كَثِرٍ ينْ حَلَفْنا تَفْضِيلًاك00. 
ومع التسارع الحاصل في مختلف مجالات التكنولوجيا ونظم المعلومات» وزيادة حدة المنافسة العالمية في الاسواق؛ 
نتيجة للانفتاح الواسع على العالم الخارحي» عليه فقد أصبح لزاماً على حكومات الدول من أن تتكيف وتتغير 
لتكون أكثر مرونة وتأقلما مع كافة المتغيرات المحيطة بماء والتي باتت تفرض نفسها على المحتمعات ثما يستدعي معه 
العمل على زيادة الاهتمام بموضوع تنمية الموارد البشرية والعمل» على إعدادها وتأهيلها الإعداد الأمثل لما لما من 


دور وأهمية في بناء ورقي المحتمعات. 


البارز في بناء ورقي امحتمعات والشعوب. 


2-1 مفهوم الموارد البشرية: 
تعتمد معظم المؤسسات والمنظمات حديثاً للقيام بأعمالها وأنشطتها اليومية على مصدرين رئيسين من الموارد هما: 
الموارد البشرية والموارد المادية» إلا أن الموارد البشرية مازالت حتى الحين هى الأكثر تأثيراً وفاعلية على مستوى أداء 


وتعرف الموارد البشرية في المؤوسسات على انما جميع الافراد العاملين بتلك المؤسساتء بينما من جهة أخرى يقصد 


كما في الدول هم جميع الأفراد الذي ينتمون إلى تلك الدول ممن يقيمون عل أرضها ويحملون نفس هويتها©. ويرى 


. سورة الاسراء (الآية رقم:70) 


- ينظر: بوكميشء لعلى (2011): مدل إلى تنمية الموارد البشرية مع دراسة الواقع في الدول العربية» (الطبعة الأولى) عمان- الأردن: دار الراية للنشر والتوزيع. ص 15. 


2 


:80 ,5 :170 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 26002ع تل 320 اتعططمم1ء(اع0آ مقنلصتطط 01 1021ن2019310 , 
البعض ان الموارد البشرية هي عبارة عن "جميع العاملين في المنظمة من مختلف المستويات من: رؤساء أو ومرؤوسين 
من تم توظيفهم في المنظمة من أحل إنحاز أعمالها الدورية ووظائفها". كما ويذهب 16012 
5921 إلى تعريف الموارد البشرية على أتما عبارة عن المهارات والقدرات الإبداعية المتواحدة لدى 
الأفراد في المنظمة» في حين من وحجهة نظر المؤسسة الفردية فأنما تمثل تلك القدرات الكامنة والمعرفة المكتسبة 
والمهارات الخاصة بالموظفين». ويعرف رأس المال البشري على أنه ' مجموعة المعارف والمهارات والخبرات والتدريب 


والمؤهلات المتوفرة لدى العاملين بمنظمة ما"©. 


ومن خلال جميع ما سبق يعرف الباحث الموارد البشرية على أتحم: جميع الأفراد العاملين في تلك المنظمة؛ بما 
يتمتعون به من مواهب وقدرات وخبرات فردية وجماعية. هذا ويمكن تقسيم المنظمات إلى قسمين رئيسين هما: 
منظمات الحكومية ومنظمات غير حكومية» كما يوجد هنالك نوع أخر من المنظمات يعبر عنه بالمنظمات الشبة 


حكومية وهي التي غالباً ما تكون على شكل شراكة بين الدولة والأفراد. 


وخلال القرنيين الماضيين» شهد موضوع تنمية الموارد البشرية تطوراً ملحوظاً عن ما كان علية في الماضيء إذ تم 
استحداث وظائف ومسميات جديدة ١‏ تكن موجحودة قِ السابق» حتى صارت هذه الوظائف وبصورة سريعة تحتل 


مراكز المقدمة والصدارة في قمة حدول أعمال المنظمة» وتأق في مقدمة تلك الوظائف وظيفة مدير الموارد البشرية» 


3. ينظر: عقيلي» عمر وصفي (2005): إدارة الموارد البشرية بعد استراتيجي» (الطبعة الأولى) عمان- الاردن: دار وائل للنشر والتوزيع. ص 11. 

*. (1992).[ ,تتعلله177: .226 .عم1آ,11خنتآ- تمدع اا :وعغه؟ لعختمنا. جلء "1) بروء اهنك ععتنامعء 11 مددمنر 

0 ينظر : حبيب» ألبرت سيف. (2011). تنمية ا موارد البشرية. بحث مقدم في مقر ( إدارة وتنمية ا موارد البشرية في القطاع العام : الواقع والتطلعات والتحديات ) - ا منظمة العربية 
للتشمية الإدارية - مصرء القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية و ديوان الخدمة المدنية و المعهد الوطبي للتدريب » الأردن و الجهاز المركزي للتنظيم و الإدارة » مصرء 33 - 63. 


مسترحع من: 0120/123398عع:18 /جطدمء . لهحح نل حتهحط. جاع همع و// : مجاغط 
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والتي أصبحت مع مرور الوقت وظيفة ذات أهمية وشأن عظيم نظراً لأهميتها وارتباطها المباشر بالإنسان» الذي يعد 


والجدير بالذكر هنا بأن هنالك عدة عوامل تشترك وتؤثر في جودة وفاعلية عمل ونشاط الموارد البشرية مثل: التعليم 


والتدريب والمستوى الصحى والغذائى والثقافة الاجتماعية والحالة المعيشية (المادية) للأفراد. 


2-2 مفهوم تنمية الموارد البشرية: 
يرحع تاريخ تنمية الموارد البشرية (1065761021116116 165010112506 1111121212) إلى القرن الثامن عشر 
ميلاي حين كانت معظم المحلات الصغيرة» والمنتشرة بكثرة في تلك الفترة هي من تقوم بإعداد وصناعة معظم 
السلع التي قد يحتاحها الناس» وقد كان يتم صناعة تلك السلع في المنازل حيث لم تكن في تلك الفترة توحد 
هنالك أية مدراس او معاهد متخصصة في التعليم أو التدريب» كما وقد كان العمال في تلك الفترة يعملون لدى 
أرباب المهن والخبرات مدة من الزمن؛ والتي غالباً ما كانت تكون من دون مقابل في معظم الأحيان» بمدف 


اكتساب الخبرة وإتقان المهنة. 


وبعد انتهاء الحرب العالمية الثانية (1939م-1945م) أخحد هذا العلم في التطور والتقدم» حيث شهدت فترة 
أواخر السبعينيات وأوائل الثمانينيات تطوراً كبيرء كما أخذ المؤلفون والكتاب يقومون بعملية تأليف مجموعة من 
الكتب في تنمية الموارد البشرية من أمثال: 1,6011210 و©10[201 ©2626 . وقد واتتشرت المعاهد والمدراس 


والكليات المتخصصة بالتدريب بشكل أوسعء وكنتيجة لهذا التغيير قامت الجمعية الأمريكية لتدريب المدراء بتعديل 


ِ ينظر: حسن» حسام إبراهيم (2010): إدارة الموارد البشرية في القطاع العام (الطبعة الأولى) عمان - الاردن : دار البداية ناشرون وموزعون. ص ص 48-4/7. 
7 ينظر: أحمد محمد سمير (2009): الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية» (الطبعة الأولى) الأردن : دار وائل للنشر والتوزيع. ص 77/. 


:810 ,5 :170 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 26002ع تل 320 اتاعططمم1ء(اع0آ مقلصتطط 01 1021ن2019310 , 
تسميتها إلى "الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية" ((511.) ©. وفقاً للمفهوم اللغوي فأن التدمية في اللغة: 
تعني النمو ويقصد بالتنمية البشرية هنا هي "عملية ترمي إلى زيادة عدد الخيارات المتاحة امام الافراد حيث أن 
هذه الخيرات من حيث المبدأ هي خيرات بلا حدود وتتغير مع الوقت" ©.وتقوم تنمية الموارد البشرية على مبدأ 
أساسي وهو الزيادة في المعرفة والمهارات والخبرات المتعلقة بالإنسانء والعمل على تطوير تلك الخبرات والمعارف 
لتمكينه من زيادة مدى الاستفادة واستغلال الموارد المحيطة به29. ويرى 2/1231211122 1025710 ان تنمية الموارد 
البشرية هي عملية واسعة النطاق تشمل وتظم بداخلها مجموعة من الأنشطة:؛ وتركز على التدريب والتعليم 
والتطوير للقوى العاملة في المنظمة وبشكل مستمر!". ويذهب أخرون إلى أن تنمية الموارد البشرية هي عملية 


واسعة النطاق وتظم بداحلها ثلاثة عمليات رئيسية هي: العملية التربوية والعملية التعليمية والعملية التدريبية22. 


وتمتاز تنمية الموارد البشرية بأتما عملية مخطط لها بعناية فائقة» حيث انما تعتبر عملية منظمة وليست عشوائية» 
حيث انما تتكون من مجموعة من البرامج والملصممة خصيصاً بحدف التعليم واكتساب لمعارف والمهارات 
والسلوكيات التي تساعد على أداء العاملين لأعمالهم وإنحازها بصورة صحيحة»؛ كما وتساعد العاملين على التأقلم 
مع المستجدات والمتغيرات التي قد تواحههم في بيئة العمل». ويمكن القول بأن مضمون ومحور التنمية البشرية 


هو ان يصبح الأفراد هم مركز التنمية وغايتهاء حيث انما "تنمية البشر من اجل البشر"04. 


*. ينظر: وارئر» حون و دي سايمون» راندي (2012): تنمية الموارد البشرية» ترجمة عبدا محسن نعساني» الرياض- المملكة العربية السعودية: جامعة الملك سعود. ص 11. 
”. ينظر: محمود» منال طلعت (2013): الموارد البشرية وتنمية المجتمع امحلي» (الطبعة الأولى) الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. ص 101. 

"!. ينظر: بوكميش» لعلى (2011): مدل إلى تنمية الموارد البشرية مع دراسة الواقع في الدول العربية. مرجع سابق. ص 15. 

1 . (0.)2009آ ,تتتكلصد/1: :1016 .جلء 156) غتاعددمهاء7ء 0[ عع تتاووع8] بتممصسطط .35-36 2 .دوع تاواع ملآ 021010 

2 . ينظر: نعيمة» بارك.(2009)"تنمية الموارد البشرية وأهميتها في تحسين الإنتاحية وتحقيق الميزة التنافسية". محلة اقتصاديات همال إفريقيا. العدد السابع: ص 2/74. 
3. ينظر: عقيلي» عمر وصفي (2005): إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي. مرجع سابق. ص 438. 

4. ينظر: محمود منال طلعت (2013): الموارد البشرية وتنمية المجتمع امحلي. مرجع سابق. ص 101. 
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ويعرف الباحث تنمية الموارد البشرية على أنما عملية استاتيجية مخطط لا بعناية» وتكون وفق احتياحات 


ومتطلبات أما حالية او مستقبلية» ويكون الإنسان هو المحهدف من ورائها وهو في نفس الوقت الوسيلة للوصول لما. 


2-3 أهمية وأهداف تنمية الموارد البشرية: 
تنبع أهمية تنمية الموارد البشرية من كوتما أحد دعائم التنمية الشاملة في امختمع» حيث لا يوحد هنالك تنمية 
حقيقية في اي مجتمع من امجتمعات من دون وجود تنمية حقيقية لموارده البشرية» كما أن الموارد البشرية تعد أحد 
أهم عناصر العملية الإنتاحية والتي من حلاهها يتم تحقيق أهداف وتطلعات المنظمة الحالية والمستقبلية7). وكنتيجة 
لزيادة التقدم العلمي والتقني الحاصل في مختلف أنحاء العالم» ازدادت حاجة المنظمات لامتلاك موارد بشرية مدربة 
ومؤهلة تكون قادرة على تحقيق الميزة التنافسية لها. إن تحقيق التميز للمنظمة لا يتأتى فقط بمجرد امتلاكها للموارد 
المالية والمادية أو التكنولوجية» بل عليها في المقام الأول مراعاة مدى القدرة والاستطاعة على توفير كوادر بشرية 
مدربة ومؤهلة؛ بمدف تعظيم الاستفادة من تلك الموارد المتاحة. وبالتالي يمكن القول هنا أن تحقيق التميز لا يتحقق 
إلا مع وحود موارد بشرية مؤهلة ومدربة في المنظمة©"2. 
لقد بات من المعلوم اليوم بأن أحد أهم الأسباب الرئيسية التي تقف وراء فشل العديد من المشاريع الحديثة المقامة 
في المنظمات وإخفاقها عن تحقيق أهدافها الموضوعة» يرجع إلى عدم مقدرة مواردها البشرية المتاحة من تحقيق تلك 
الاهدافء أو نتيجة لوحود ضعف أو نقص في مواردها البشرية المدربة والمؤهلة والتي تمكنها من تحقيق تلك 


الاهداف والطموحات بشكل الصحيح. 


5'. ينظر: عباس» سهيلة محمد و علي» حسن علي (1999): إدارة الموارد البشرية» (الطبعة الأولى) عمان- الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع. ص 107. 
0 ينظر: السالم» مؤيد سعيد (20092):إدارة الموارد البشرية مدحل استراتيجي تكامليء (الطبعة الأولى) القاهرة- مصر: المجموعة العربية للتدريب والنشر. ص 27. 


:هك ,5 :ه/ا (11101851) اعمدعدعه لعمتلقءءمة 102 دمنقدعسل8 مه امعسرمماءنزء2 مقسباك] 02 21ده201931 , 
وحديثاً نحد ان هنالك عدة طرق ووسائل تستطيع من خلالها المنظمة من تحقيق أهدافها وتطلعاتما المستقبلية إذ إن 
تطوير المنظمة ونموها لا ينحصر فقط على عملية التوسع الأفقي في عملية الإنتاج بزيادة الموارد المالية» والسعي نحو 
امتلاك مختلف أنواع الأجهزة والتقنيات الحديثة والمتطورة» بل إن الوضع اليوم قد تطور وتغير» فقد أصبح من 
الممكن للمنظمة أن تتوسع رأسياً عن طريق تنمية وتدريب مواردها البشرية والتي تقود في نحاية الأمر الى الرفع من 
مستوى الحودة والكفاءة في أداء العاملين» وبتالي يتم تحقيق الإنتاج الحيد والنوعية الممتازة27. وفي دراسة قام بما 
الباحث 15ع]©12 10112 عام 1987م, بعنوان "قوة العمل 2000" ونشرها في كتابة 11211571128 » أوصى 
أن تتصدر مواضيع تنمية الأفراد وتدريبهم صدارة جميع أجندة جداول أعمال المنظمات» حيث انه يذهب إلى ان 
الموارد البشرية هي السبيل الوحيد التي يتم بما تحقيق الزيادة في "القيمة المضافة" سوء للمنظمات أو الدول19» وقد 
أظهر تقرير التنمية البشرية الصادر في عام 1996م إلى أن تسريع عملية التنمية الإنسانية في المجتمعات يؤدي في 
النهاية إلى تسريع عملية النمو الاقتصادي بما. وبالرحوع إلى البحوث والدراسات السابقة المتعلقة بالدراسة الحالية 
يمكن استخلاص أن أهداف تنمية الموارد البشرية يمكن أن تنقسم إلى ثلاثة مستويات وهي: 


ع 


أ- تنمية على مستوى الافراد: ويقصد بما تنمية مهارة وكفاءة الأفراد العاملين ومساعدتهم على تأدية 
أعمالهم بالشكل الصحيح, وتمكنهم من تحقيق الذات. 
ب- تنمية على مستوى المنظمة: وهي عبارة عن تمكين المنظمة من التكيف والبقاء وتحقيق الميزة 


التنافسية» علاوة على زيادة العملية الإنتاحية و تحفيز العاملين. 


17. ينظر: درة» واحرون (2008): إدارة القوى البشرية. القاهرة- جمهورية مصر العربية: الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات. ص 7. 
*. ينظر: توفيق» عبدالرحمن (2010): نقل أثر التدريب الى الواقع العملي»(الطبعة الأولى) القاهرة- جمهورية مصر العربية: مركز الخبرات المهنية للإدارة-بميك. ص 24. 
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ت- تنمية على مستوى المجتمع: وهنا يقصد بما التأكد من امتلاك الأفراد لمستوى جيد وكاتي من 
المهارة» لتمكينهم من كسب الرزق والحصول على فرص عمل جيدة. 

4- الموارد البشرية وتنميتها في الإسلام: 
لقد حرص الدين الإسلامي على الاهتمام بالإنسان وخحصه بعنايته منذ البداية» فإذاكان الإنسان هو محور 
التنمية وهدفها والغاية منه فإن الدين الإسلامي بذلك قد سبق جميع الرؤى السابقة» حيث بحد في القرآن 
الكريم أن الله سبحانه وتعالى قد كرم الإنسان واصطفاه وفضله على جميع خلقة لحمل رسالته السماوية 
والمتمثلة في بناء وإعمار الأرض»ء فقال سبحانه وتعالى لإوَلَمَدْ كَيَمنَا بي آدم وَحَمَْئَاهُمْ في الْبَرَ وَالْبَخْر وَرَرَقْنَا 
مِنْ الطيئات وَفْضَلْنَاهُمْ عَلَى كير من حَلَفْنَا تَفَضِيلًا 29 كما قال عز وجعل 9«إإِلَ تود أَحَاهُمْ صَالَجًا قَالَ 
َا قَوْم اعْبْدُوا اللّهَ ما لَكُمْ من إِلَو غَيْرهُ هُوَ أَنْسَأكُمْ مِن الْأَرْضِ وَاسْحَعْمَركُمْ فِيها فَاسْتَغْفِرُوهُ نه تُوُوا إِليْهِ إِنَّ ري 
قريب جُحِيِثِ 20 »ويقول ابن كثير "استعمركم فيها" اي جعلكم عماراً تعمرونما وتستغلونما. ويلاحظ في سنة 
النبي صلى الله عليه واله وسلم دعوة وحث على عمارة الارضء» ففي حديث عظيم من أحاديثه صلى الله 
عليه وسلم, رواه البخاري في الأدب المفرد عن أنس بن مالك رضي الله عنه قال: قال رسول الله صلى الله 


عليه وسلم (إن قامت الساعة وبيد أحدكم فسيلة فإن استطاع أن لا يقوم حتى يغرسها فليفعل)21. 


ويلاحظ هنا انه وعلى الرغم من أن مصطلح النمو أو التنمية ل ترد في المصادر الإسلامية صراحة؛ إلا أن المفهوم 


قد حملته العديد من المصطلحات الاخرى في القرآن الكريم والسيرة النبوية العطرة» والتي منها: الإعمار» والابتغاء 


7. سورة الإسراء (الآية:70). 


. سورة هود (الآية:61). 
0 ينظر: صحيح البحاري» الأدب المفرد» (479). 
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من فضل الله؛ والسعي في الأرض» وإصلاح الأرض والتمكين» حيث يعد مصطلح العمارة والتعمير من أصدق 
التعابير الإسلامية الدالة على التنمية2©. ولفظ "عمارة الأرض" كمفهوم يعتبر أوسع واشمل من المفهوم الوضعى 
للتنمية والمنحصر على الإنتاج المادي ولذاء فأن المفهوم الإسلامي هو أقرب لتحقيق التوازن بين حاحات الإنسان 


الروحية ومطالبة المادية ويحقق التوازن المطلوب بين العمل للدنيا والعمل والأخرة معاً©. 


لقد حدد الدين الإسلامي مجموعة من الأسس لتنمية الموارد البشرية والتي منها(الإستخخلاف والتسخير والعلم 
وا معرفة) 28 »فالإنسان قِ الإسلام يعد خحليفة الله قُ الأرض» اختاره سبحانه وتعالى واصطفاه لهذه المهمة» قال 


سبحانه وتعالى8 وَإِذْ قَالَ رَكّكَ لِلْمَلائِكٌة إِيّْ جَاعِلٌ في الأَرْض حَلِيمَةَ قَالُوا أَبَحْعنُ فِيهَا مَنْ يُفْسِدُ فِيهَا وَيَسْفِكُ 


2 
| 


عْلَّمُ مَا لا تَعْلمُونَ:5©. 


الذقاء ون ثب 32 فرك وتقدمن لك .قال إن 


إن استخخلاف الله عز وجل للإنسان في الارض يستدعي منه العمل على تنمية جميع مكوناته الامانية والنفسية 
والعملية» ليقوم بمهمته في بالشكل السليم وعندما أستخلف الله عز وجل الإنسان في الدنيا سخخر له جميع ما في 


الأرض» وما في السماء ليمكنه من القيام بمذه المهمة» قال تعالى 199 تَرَا أنَّ اللّهَ سَكرَ لَكْمْ مَا في السكَمَاوَاتِ 


2 


وَمَا في الأضٍ وَأْسْبَعٌ عَلَيكُمْ نِعَمَهُ ظَاهِرَةٌ وَبَاطِنَةَ وَمِنَ النّاسٍ مَنْ مُجَادِلُ في اللَهِ بعَيْرٍ عِلَمِ ولا هُدَى ولا كِتَابٍ 


مُنير 204 كما وأكد الإسلام على أهمية العلم والمعرفة للإنسان منذ الحظة الأولى» قال تعالى أافرَاً باسْم رَبَّكَ الَذِي 


2. ينظر : لأحمد» سهيل محمد طاهر .(2012). تنمية الموارد البشرية من منظور إسلامي .جلة جامعة الأقصى - سلسلة العلوم الإنسانية - جامعة الأقصي بغز - فلسطين» مج 

6ك ع 1 » .169 - 5 مسترحع من:11/152.6010/507723هع . طهحططن ل متمحط. طاع تمع 5// : مغط 

2. ينظر: المرجع السابق. ص 150. 

“”. ينظر: البيلى» من سلمان علي سلمان.(2017). تنمية ا موارد البشرية من منظور إسلامى ,ا مال والاقتصاد ( بنك فيصل الاسلامي السوداني ) - السودانء ع81 » - 32 
. 34مسترجحع من: 120/808758ه0عع.18 تدمع . طمحطنك حتهحط. جاع همع 5 /: مراغط 

. سورة البقرة (الآية: 30). 

ك5. سورة لقمان (الآية: 20). 


9 


:810 ,5 :170 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 دعتال 320 اتعططمم1ء(اع0آ مقتصتطط 01 1021ن2019310 , 


حَلَّقَ27 . ونحد أهمية العلم والسعي إليه تتجلى بوضوح في قصة ني الله موسى عليه السلام مع العبد الصالح 
الخضرء والذي حصه الله سبحانه بعلم ل يطلع عليه نبي الله موسى عليه السلام » قال تعالى ها أَتَْعَْكَ عَلَى أَنْ 


2 ص - 
0 م نما عَلَمَتٌ رُشدا204. 


من هنا يتضح: أن ما ينادي به الباحثون اليوم من ضرورة لتوفير فرص التعلم قد نادى به الإسلام قبل أكثر من 
أربعة عشر قرناً وهذه الحقيقة تشهد على عظمة هذا الدين وصدق رسالته. قال تبارك وتعالى قل هَل يَسْتَوِي 


هوه 


لَّذِينَ يَعْلَمُونَ وَالدِينَ لا يَعْلَمُونَ إن يتَذَكَر أُونُو الْأْبَابِ00. 


ر 


5- تنمية الموارد البشرية في ظل العولمة المعاصرة: 
نتيجة لما يشهده العالم حديثاً من تطورات وتغيرات في شت الحالات والتكنولوجياء عليه يرى الباحثون بضرورة 
قيام حكومات الدول بالإسراع في الاستثمار بتنمية مواردها البشرية» وبخطى سريعة لتستطيع معها مواكبته تلك 
المتغيرات والتحديات العالمية» سواء كانت تحديات اقتصادية أو سياسية أو احتماعية أو تكنولوحية©6©. حيث أن 
الموارد البشرية هو أغلى الموارد في امجتمعات على الإطلاق» ولذا فأن تنميتها هي شرط لقيام أي نحضة وضرورة 
لأي تقدم. من هنا لابد أن يتم العمل بحد على الارتقاء بالمورد البشري والانطلاق نحو تعليمة وتدريبية وتأهيلية؛ 


لتمكينه من مواجهة مختلف المتغيرات والمتطلبات المعاصرة 1©. 


7. سورة العلق (الآية: 1). 

7. سورة الكهف (الآية: 66). 

>. سورة الزمر (الآية: 9). 

7. ينظر: سالم» محمود يحبى (2009): تنمية الموارد البشرية في ظل المتغيرات العالمية. مرجع سابق. » ص 9. 
أ. ينظر: المرجع السابق. ص 26. 
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شهدت فترة التسعينيات من القرن الماضي العديد من التغيرات الاقتصادية أهمها إنشاء منظمة التجارة العالمية 
(171/100) قِ عام 5م كما اصبح تنقل رؤوس الاموال اكثر سهولة ويسر» وقد 3 ترير الاستثمار وفتح 
الباب امام الاستثمار الاجنبي» جميع هذه العوامل أدت الى احداث العديد من التغيرات على المستوى الاقتصاد 

والاحتماعي والسياسيء وتزايد الحاحة الى وحود موارد بشرية تكون قادرة على استيعاب كل المتغيرات والتعامل مع 


مختلف متطلبات التكنولوجيا الحديثة62. 


وتعرف العولمة على اما حركة أو ظاهرة عالمية نشأة نتيجة لمختلف التطورات العلمية والتقنية في نظم المعلومات 
والاتصالات» كما ويمكن تعريفها على انما "اندماج أو تكامل اقتصادي سريع بين الدول". وبشكل عام فأن العولمة 
وما حملته معها من تحديات وتغيرات» تمثل تحدي رئيسي للدول وخاصة النامية» حيث ان الدول النامية في الحقيقة 
غير مستعدة من حيث بنيتها التحتية لاستيعاب مضامين العولمة والتعامل مع كافة متطلباتما ما يمثل تحدي امامها 


ويتطلب منها اعادة الميكلة الاقتصادية لكثير من الامورة©. 
وعلى الرغم من اختلاف الآراء حول العولمة واثارها وانعكاساتماء الا ان هناك اتفاق على امرين هما: 


- اولا: ان العولمة هي حركة او ظاهرة يجب التعامل معها والاستفادة من الايجابيات التي تحملها وعدم 


- ثانيا: ضرورة العمل على تنمية وتطوير الموارد البشرية» لتتمكن من التعامل مع مختلف التحديات المصاحبة 


2. ينظر: المصري» منذر واصف (2004): العولمة وتنمية الموارد البشرية» (الطبعة الأولى) أبوظبي- الامارات العربية المتحدة: مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية. ص 
13. 
3. ينظر: المرجع السابق. ص ص 25-21. 
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هذا وتنبع اهمية تنمية الموارد البشرية في عصر العولمة من العالى[4©: 


أن التعليم والتدريب عامل مهم لتحفيز الأفراد والمؤسسات على الإبداع والابتكار واستثمار المعرفة» وبتالي 
يساعد على التعامل مع العولمة بثقة. 
- تنمية الموارد البشرية تمثل ضرورة ملحة» لتمكن من مواكبة مختلف التطورات الحاصلة في مجال نظم 


المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات المصاحبة للعولمة. 


- ضرورة إيجاد موارد بشرية تتسم بالمرونة» تكون قادرة على استيعاب مختلف متطلبات سوق العمل ومواجهة 


التحديات الناجمة عن متطلبات العولمة. 
- الحاحة لتوفير حصانة ثقافية للأفراد في امجتمع بسبب الانفتاح الثقافي الذي حملته العولمة معها. 


ويرى بعض الباحثون اليوم أن الموارد البشرية في ظل المتغيرات العالمية الحالية» لا بد أن تحظى بمجموعة من الأمور 


منها(6: 


أ- تحديث عملية تنمية الموارد البشرية على أسس علمية. 

ب- إعادة تأهيل لكافة الكوادر البشرية الإدارية (لقيادية) في المنظمة. 

ت- الاهتمام بزرع الثقافة الإيجابية لما لحا من دور فعال في بجاح العمل. 

ث- تشجيع العقول الحلية والعمل على تنمية الموارد البشرية وخخلق بيئة تنافسية. 


ج- العمل على مكافحة الفساد ومحاربة الاحتكار. 


0 ينظر: ا مرجع السابق. ص ص 33-2. 
5. ينظر: سالم» محمود يحبى (2009): تنمية الموارد البشرية في ظل المتغيرات العالمية. مرجع سابق. ص ص 29-28. 
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وكمثال على دور الموارد البشرية في تحضة المحتمعات وبناء منظومة القيمة الخاصة بالإتقان والولاء والتكافل» فيما 
يلى عرض لعدد من التجارب الدولية الرائدة في تنمية الموارد البشرية وهى : التجربة الماليزية والتجربة اليابانية 


والتجربة الهندية. 


التجربة الماليزية: بمحت التجربة الماليزية المعاصرة من تقدتم نموذج معاصر يقتدى به في التنمية البشرية 
والاقتتصادية والتي قام بما المسلمون في العصر الحديثء لما تميزت به من مقدرة وحبرة على التغلب والتعامل مع 
مختلف الصعاب والتحديات التي واجحهتها. ويرحع الفضل في نحضة ماليزيا الحديثة إلى الإحراءات التي أتبعتها في 
النهوض بمواردها البشرية» والتي قادها وامر بما الرئيس الأسبق لاليزيا د. مهاتير محمد (2003-1981) للنهوض 


بماليزيا من كبوة التخلف والتبعية©6. 


لقد تمكنت ماليزيا في عهد د. مهاتير من التغيير والتحول من بلد زراعي يعتمد بشكل شبه كلي على المحاصيل 
الزراعية الى بلد صناعي مصدراً لمختلف انواع السلع والبضائع الصناعية؛ ومختلف التقنيات الحديثة وخاصة 
الصناعات الكهربائية والإلكترونية» حتى أصبح يطبق على ماليزيا اليوم " يابان العالم الإسلامي". واليوم تتصدر 
ماليزيا قائمة أول عشرون دولة تحارية في العام بصادراتما ووارداتماء حيث تتصدر المرتبة (18) على خريطة العالم 
الاقتصادية, وفي عام 2004م بلغ حجم صادراتا قرابة 126,5 مليار دولار» متصدرة بذلك دول العالم 
الاسلامي؛ كما وبلغت نسبة المتعلمين في ماليزيا قرابة 693 بعد أن كانت الأمية هي المسيطرة عليها طوال 53 


عام067. 


5 ينظر: عبدالواحد» عبدالرحيم (2005): مهاتير محمد: عاقل في زمن الحنون» (الطبعة الأولل)دبي- دولة الامارات العربية المتحدة: ميديا هب للدعاية والنشر. ص ص8-5. 
7. ينظر: عبدالواحد» عبدالرحيم (2005): مهاتير محمد: عاقل في زمن الجنون» (الطبعة الأولى)دبي- دولة الامارات العربية المتحدة: ميديا هب للدعاية والنشر. ص ص 8-5. 
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التجربة اليابانية فى تنمية الموارد البشرية: تعد التجربة اليابانية هى الاحرى واحدة من أبرز وأنحح التجارب في 
تنمية الموارد البشرية التي شهدها العالم في العصر الحديث, وبعد انتهاء الحرب العالمية الثانية سعت الحكومة 
اليابانية» إلى التركيز والعناية على تنمية مواردها البشرية بمدف إعادة عمار اليابان» حيث اعتبرت مواردها البشرية 


هي السبيل والوسيلة الامثل للتنمية والتطوير. 


وتحدر الإشارة الى أن العديد من دول شرق آسيا حاولت تطبيق سياسة اليابان في تنمية مواردها البشرية مثل: 
تايوان وماليزياء وبشكل عام فأن المؤسسات اليابانية أصبحت تتميز حديثاً بالعديد من المميزات» والتي اصبحت 
تميزها عن غيرها من الموسسات مثل: الدقة والعمل الجماعي والإبداع والابتكار والاهتمام بنشر ثقافة المنظمة 
والتقييم المستمر لمستوى عمل الأفراد ورضاهم الوظيفي. وتعتبر الحكومة اليابانية ان العنصر البشري هو شريك لها 
في عملية التنمية والنجاح» حيث تركز على العناية والاهتمام بمواردها البشرية تركيزاً كبيراً وتعنى بجودتما وكفاءتماء 


حتى أصبح اليوم يضرب بالموارد البشرية اليابانية المثل في الحودة والكفاءة. 


التجربة الهندية: على الرغم من ما تشهده الهند من معدلات مرتفعة للفقر وانتشار كبير للأمية في البلد» إلا أن 
الحكومة الهندية قد قامت في عام 1998م بالإعلان عن أول خطة لما ترمي إلى تطوير صناعة تكنولوجيا المعلومات 
في البلد» وبالفعل فقد تمكنت الحند من جعل تكنولوجيا المعلومات» وسيلة لها وسبباً للنهوض بالبلاد من تخلفها 
التكنولوحي والاقتصادي» حيث قامت في نفس العام باتخاذ العديد من الخطوات والإحراءات في سبيل تحقيق أهداف 
الخطة ومتطلباتهاء فقامت بإنشاء لحنة وطنية رفيعة المستوى تمدف الى تطوير البربجيات والارتقاء بنظم المعلومات في 


البلد8©. وما بميز المند عن غيرها من بلدان الدول النامية» هو وفرة مواردها البشرية المؤهلة ورخحص الأيدي العاملة 


“. ينظر: الموش» أبو بكر محمود(2006): الحكومة الإلكترونية الواقع والآفاق. مرجع سابق. ص 440 
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كما في نفس الوقتء الأمر الذي دفع بالحكومة الحندية إلى التركيز على صناعة البربجيات والتفكير» بالاستثمار بشكل 
كبير في هذا القطاع وقد تمكنت الحند من خلال هذه الطريقة» من زيادة نسبة صادراتما إلى بنسبة 050/ خلال 
السنوات المتتالية9©. وف عام 2000م سعت الحكومة الهندية لتقدم ما نسبته 025/ من مجموع خدماتما وتعاملاتما 
إلكترونياً» بواسطة التركيز على زيادة استخدام الحاسبات الألية وتوسيع شبكة المعلومات» كما أتما عمدت إلى تحسين 


القوانين والتكلفة الداعمة وأنظمة الاتصالات وتبسيط إمكانية الوصول إليها. 


مما سبق يتضح: أهمية ودور الموارد البشرية في بناء ورقي المجتمعات والشعوب» وحديثاً أكدت على أهميتها معظم 
التقارير والبحوث الصادرة عن الأمم المتحدة ومنظماتما المتخصصة وشددت على ضرورة قيام البلدان النامية في 
الوقت الحاللي وخحاصة ذات الكثافة السكانية العالية في البدء بالقيام بالاعتماد على مواردها البشرية بدلاً من 
اعتمادها الرئيسي على مواردها المالية. 
6- التحديات المعاصرة التي تواجه الموارد البشرية وتدميتها: 

تواجه تنمية الموارد البشرية في العصر الحديث العديد من التحديات المعاصرة؛ وثما لا شك فيه أن جودة الموارد 
البشرية وكفاءتها تنعكس بصورة مباشرة وبدرجة كبيرة» على مدى تحقيق التنمية المستدامة في اي المجتمع من 
اجتمعات. 

حديثاً يوحد تأكيد وتشديد من معظم الدراسات والأبحاث على أهمية الموارد البشرية وضرورة الاهتمام والعناية 


بتئمية قدرات الإنسان. لدرحة انه أضحى واجباً ولزاماً على المحتمعات لأجل تحقيق التنمية المستدامة. ويعد 


””. ينظر: المرجع السابق. ص 441. 
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الإنسان حديثاً هو محور التنمية وهدفها وهو الصانع للحضارات407. وتعرف التنمية البشرية وفقاً لتقرير التنمية 
البشرية على أتما "عملية تنمية البشر بواسطة البشر". ويعتقد معظم الباحثون أن المبادئ والأسس لعملية التنمية 


قد تختلف وتتعدد إلا اتما في المضمون تشترك جميعاً في المبادئ الأساسية التالية:41: 


أ الإنسان هو أساس التدمية وهو في نفس الوقت محورها الرئيسي. 

ب- تدعيم المواطنة الفعالة (الواحبات والحقوق). 

ت- تقوية وتفعيل جميع فئات وشرائح امجتمع. 

ث- المساواة والإنصاف والتكافقٌ في الفرص المتاحة لمختلف الفئات دون تمييز. 

ج- الاستدامة: ويقصد بما هنا هي تلبية الاحتياحات الحالية للأفراد مع المحافظة على حقوق ونصيب الأجيال 
القادمة من عملية التنمية. 

اليوم ومع ما يشهده العالم من تغيرات وتقلبات في شت البمحالات» أصبحت التنمية البشرية حالياً تواجه العديد 

من الصعوبات والتحديات»؛ ولعل أبرز تلك التحديات هي تلك الناتحة عن التقدم التكنولوحي والعولمة. وفيما يلي 


استعراض لأبرز تلك التحديات المعاصرة. 


1. التحديات الاجتماعية: 
الفقر: ويعتبر الفقر من أبرز تحديات التنمية البشرية ف الجتمعات» لما له من تأثير وانعكاس على التنمية البشرية 


بصورة عامة» كما أن تأثيره وانعكاسه المباشر يمتد ويأثر على كلاً من: الصحة العامة والتعليم ومستوى دخل الفرد 


7. ينظر: الديب» إبراهيم رمضان (2007): دليل إدارة الموارد البشرية» (الطبعة الاولى) المنصورة - جمهورية مصر العربية: أم القرى للترجمة والتوزيع. ص 64. 

اأ. ينظر: حبيب» ألبرت سيف. (22011). تنمية ا موارد البشرية. بحث مقدم في مؤؤفر ( إدارة وننمية ا موارد البشرية في القطاع العام : الواقع والتطلعات والتحديات ) - ا منظمة 
العربية للتنمية الإدارية - مصرء القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية و ديوان الخدمة المدنية و المعهد الوطني للتدريب » الأردن و الجهاز المركزي للتنظيم و الإدارة » مصرء 33 - 
63 مسترحع من: 0120/123398ععخ1 /جتهء . لمحتل حتهحط. حاعتتمع؟/ /: مغط 
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ومعدل البطالة في البلد2». وتشير الإحصائيات الحديثة إلى أن هنالك ما يقارب من (8500 مليون) شخص حول 
العالم يعانون اليوم من مشكلة الفقر. هذا وقد تم تحديد مفهوم الفقر من قبل البنك الدولي على أنه "عدم القدرة 
على تحقيق أدن مستوى معيشي" وبشكل عام يتم قياس الفقر على مستويات متعددة تظم كلاً من: مؤشر الغذاء 


الصحي ومؤشر التعليم والمعرفة43. 


البطالة: يقصد بالبطالة هنا هو وجود أفراد باحثين عن العمل» ولديهم الرغبة الحادة والمقدرة على العمل إلا اتمم 
مع هذا لا يتمكنوا من الحصول عليه. وعثل معدل ارتفاع نسبة البطالة في امجتمعات بمثابة مؤشر على تراجع النمو 
الاقتصادي في ذلك المحتمع» حيث يدل ارتفاع هذا المؤشر على وحود مشكال اقتصادية معينة » كما أن ارتفاع 
نسبة البطالة في امجتمعات تمثل خطراً على الاستقرار العام والسياسي. وبشكل عام فأن نسبة البطالة تقاس من 


خلال نسبة الاشخاص في سن العمل والقادرين عليه وبدون عمل إلى إجماللي القوى العاملة في البلد©. 


البطالة المقنعة: وهي عبارة عن تشغيل موظفين في الاحهزة والمؤوسسات بأعداد أكبر وبنسب تفوق طاقتها 
الاستيعابية» فهى بذلك تمثل تكديس للموارد البشرية وهدر لما. وتنتشر البطالة المقنعة بكثرة في الدول النامية» 
وذلك نتيجة لقيام الحكومات بما بتكديس الموظفين في المؤوسسات والاجهزة الحكومية بما يفوق احتياحات تلك 


الجهات. ويمكن القول هنا بأن البطالة تمس وتؤثر ساباً على الموارد البشرية؛ وتدفع بحا للفقر والحرمان» أما 


2. ينظر: تقرير التدمية البشرية».(2010) الثروة الحقيقية للأمم» مسترجع بتاريخ 2017/12/15م من الموقع : 
م.2157 1تتحططدد5/ 0110 05م تقلط دوع /قه/175757.111:.015// :طاغط 

5. ينظر: بوكميش» لعلي (2011): مدحل إلى تنمية الموارد البشرية. مرحع سابق. ص 59 . 

4. المرجع السابق. ص 63. 

5. ينظر: الموقع الإلكتروفي :البطالة المقئعة/لكلة6012.018/7 مك5511.ه//:وصغطا 


17 


:810 ,5 :170 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 26002ع تل 320 اتعططمم1ء(اع0آ مقلصتطط 01 1021ن2019310 , 


البطالة المقنعة فتدفع إلى الأولى وبالأحص مع التقدم التكنولوجي الحاصل في مختلف المحالات» وتحول المنظمات 


والمؤسسات نحو استغلال التكنولوجيا في الإنتاج والتقليل من القوى البشرية الزائدة49. 
2. التحديات الثقافية: 

الأمية وضعف الأنظمة التعليمية: تعاني بعض دول العالم وخاصة العالم الثالث من مشكلة الامية» كما وتعاني 
من تخلف أنظمتها التعليمة الموحودة بماء وعدم مقدرتما على مواكبة مختلف متطلبات ومتغيرات العصر الحديث. 
ويشير تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام 2003م أن التحدي الأهم في محال التعليم في الدول العربية يكمن في 
تردي نوعية التعليم بماء ونحد هنا أن الدول النامية تنادي وتعمل على محو الأمية في بلدانما في حين أن الدول 
الغربية تنادي بحق التعليم العالي للجميع. 

الأمية المعلوماتية: ويقصد بما هو عدم المعرفة والجهل بكيفية التعامل مع تقنيات الحاسب الآلي الحديثة. ويلاحظ 
حديثاً أن العديد من البحوث والدراسات الحديثة توصي وتأكد على ضرورة إدراج تعلم مهارات الحاسب الألي 
الحديثة في البرامج الدراسية بالمدارس وذلك في مراحل التعليم المبكر» إضافة إلى التأكيد على استعمال برامج 


وتقنيات الحاسب الالي الحديثة في محالات العمل والانتاج477. 
3. التحديات الصحية: 


يعانون من مشكلة العجز بسبب سوء التغذية المتمثل قُ الإصابة بالإعاقة الذهنية أو العمى وضعف القدرة 


7. ينظر: المرجع السابق. ص 63. 
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التعليمية. وتشير الإحصائيات الصادرة عن منظمة الأغذية والزراعة التابعة للأمم المتحدة "1'800" بأن ما يقارب 
من (815 مليون) شخص ف العالم يعانون من سوء التغذية المزمن. 


والحدير بالذكر هنا أن الرعاية الصحية السليمة تعد أحد أبرز دعائم عملية التنمية في امحتمعات» حيث لا يمكن 


تحقيق تنمية حقيقية وفعلية في اجتمع دون توافر البيئة الصحية السليمة والحيدة248. 


وبالنسبة للصعوبات التي تواحهه التنمية البشرية: فتأي مسألة قلة الموازنات المالية في مقدمة تلك الصعوبات» وتليها 
في المرتبة الثانية قلة الوعي المؤوسسي والفردي لأهمية عملية التنمية» ويرى الباحثون هنا أن نقص مشاركة القطاع 


الخاص له تأثير ودور في هذا الشأن49. 
الخاتمة: 


تعد الموارد البشرية اليوم أحد أهم موارد الإنتاج الرئيسية الثلاثة» والمتمثلة في الموارد الطبيعية ورأس المال والموارد 
البشرية. ولطالما مثلت التنمية البشرية في العقود الأخيرة هدفاً رئيسياً لمعظم دول العالم» حيث ان معظم المنظمات 
وا مختمعات حالياً » أصبحت تعي مدى أهمية مواردها البشرية» كما أنما أضحت تعد الاستثمار بما بمثابة 
استثمار مستقبلي ناحح» كما واضحت تدرك مدى أدهمية أن تمتلك مواردها البشرية القدرة على التكيف مع 
مختلف المتغيرات المحيطة بما. فإذا كانت المنافسة هي الأساس الذي تقوم عليه الاقتصاديات حديثا فإن معظم 


المنظمات والمؤسسات في الوقت المعاصر» تسعى جاهدة من أجل استقطاب أفضل الموارد البشرية وامحافظة عليها. 


وقد أكدت معظم التقارير والبحوث الحديثة والصادرة عن الأمم المتحدة ومنظماتما المتخصصة:؛ على ضرورة قيام 


البلدان النامية في الوقت الحاللي» وخاصة البلدان ذات الكثافة السكانية العالية في البدء بالقيام بالاعتماد على 


0 ينظر: ا مرجع السابق. ص ص 60-9. 

2 ينظر : حبيب» ألبرت سيف. (2011). تنمية الموارد البشرية. بحث مقدم في مقر ( إدارة وتنمية ا موارد البشرية في القطاع العام : الواقع والتطلعات والتحديات ) - ا منظمة 
العربية للتنمية الإدارية - مصرء القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية و ديوان الخدمة المدنية و المعهد الوطني للتدريب » الأردن و الجهاز المركزي للتنظيم و الإدارة » مصرء 33 - 
3. مسترجع من:010/123398ع21201122.60112/166حط. جع تدع 5/ /: ماغط 
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مواردها البشيية بدلاً من اعتمادها الرئيسى على مواردها المالية. وبالفعل نحد أن هنالك العديد من الدول في 
العالم نخحت بالاستثمار قُ مواردها البشرية ككل صحيح وفعال» نحيث تمكنت من النبهوض اقتصاديا من 


تحلالما واصبحت فيما بعد تقف ضمن مصاف الدول المتقدمة والمتطورة. 
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(12151للل) طء تدعدع]1 5212110 101 101241012 210 اتاعتدمماء27آ مسلط 01 امستسمل 


(©02810151) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


٠ 


2462-0 ل55|-هء دع / )انا 5135.»0. نلالئالنا/ /:مخخط 
9 ,3 :210 ,5 :70 - العدد 3, المجلد 5 » أبريل 9م 


دور الارشاد النفسى فى نبذ ثقافة التطرف العنيف 


0 1121 201112511115 757101051231 01 غ01 ع1" 


د/ سليماني صبرينة 
.7200© دكا سمسستاد 
قسم: علم النفس, تخصص: عمل وتنظيم 
جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 2 (الجزائر) 
طلا ط2؟ تسمستاد 


0 220 1117:1701:15و1ععم52 -2571010597 01 ادع ساسومء12 


(2323مععل4) 2 عتتاأسماعده) تتطاءع1ة لتسمطاءلطى ]0 جأانون عتصنآ 
د /حسين حسين زيداند 
1]1111551130 داأء1]11155 


المديرية العامة لتربية ديالى 


11 101721 01 الوتعمع) 


5 كتتناع لوءزع10مطء:755 


:0 ,170:5 (1285[15[) طعتدعدوع]آ 0ع12112ععم5 101 002دع تل 320 اتاعططمم1ء(اع0آ مقتصتطط 01 201931001021 , 


9 021111 ع1[اقلتوحذة - 21/6/2019 0عأوععع4 - 20/4/2019 ل0عاعءعع11 


: )12]كط حر 


7101 01 عتتاكآنكء عطا عطتاءء(ع1 12 ,ع ص تاعكطتنام» 01 م101 عطا عسماكتتد1ء 26 ححطتة اعتتوعوع] الماعوعم ع 1' 
عط]!' .عاطقاكة؟ 1ع20عع ا دععمعتء0111 00155 لله ,كأصعلنند [م0مطء5 ع201001 222028 لاختصسعمعءء 
لع/51017 كالتاوع:1 عطا لمث .105ع1] نتناه1 مغطآ 0ع010710 قلاعغ] (24) 01 025156125 6001 3 التناط تتعطاعتتوعوع]1 
7101 01 عتتكلناء عطا 01 أمع مدع عطا ط1 لطع د 1كطا 220 غ2ه01مططآ 15 عصتاعخطتنام» 01 ع1ه1 عطا غقطا 
عطا 01 ممتاءعهزع1 عطا ع طتلتناع 12 101111600131 ع1مطط عتته 5ع2231 أقطا لع:1مط5 دالتاوع1 عط ,لاكتماع عر 
لمث 16601212610261025 01 :21112661 2 م2220 تاعطء توعوع1 عغطا ,5ع21مطاع1 مقطا ععمع101؟ 01 عتننلنه 

11001015 


ل ال 2 

يهدف البحث الحالي الى توضيح دور الارشاد في نبذ ثقافة التطرف العنيف لدى طلبة الدراسة المتوسطة؛ وأيجاد 
الفروق في متغير النوع (ذكورء اناث) » وعمل الباحث على بناء أداة مكونة من (24) فقرة مقسمة على اربع 
بحالات» وحدد الباحث طلبة الدراسة الثانوية للعام دراسي 2019-20018 » وبلغ عدد افراد العينة (120) وحلل 
الباحث الاداة احصائيا » واظهرت النتائج ان دور الارشاد مهم ومؤثر في معالحة ثقافة التطرف العنيف » كما اظهرت 


النتائج ان الذكور اكثر تأثير بالإرشاد في نبذ ثقافة العنف من الإناث ووضع الباحث عدد من التوصيات والمقترحات. 


اع129 /20315معع5 رع7710162 ,10 [لطاعتاءاء ,ع2 هل 1ناع 10021 أدعتصلء :75501:05ع1]2 
الكلمات المفتاحية: الارشاد النفسى » التطرف », العنف » المرحلة الثانوية. 


أي 


مقدمة 

يعد نبذ التطرف العنيف ركيزة أساسية لضمان أمن المجتمع واستقراره » فتحقيق وتعزيز ثقافة وسطية معتدلة لدى 
أفراده يحقق الاستقرار امحتمعي والتعايش السلمي في جميع جوانبه » وطلاب المرحلة الثانوية هم من أشد فئات التي 
بحاحةً لتعزيز مفهوم الاعتدال ونبذ التطرف بأشكاله ومفاهيمه سواء كسلوك او كدراسة لاسيما وأتمم يمرون بمرحلة 
المراهقة التي تعد مرحلة إنمائية حرحة ذات مظاهر نمو متعددة ومختلف لعل من أهمها تطور النمو المعرفي والعقلي وما 
يصاحبه من تغيرات جحسمية و نفسية وانفعالية واجتماعية وفكرية تتأثر بالخطاب الذي يسمعونه ويتأثرون به » مما 
يقتضي التعامل مع افكار التطرف العنيف بحذر شديد سواء على الجانب الفكري او السلوكي, ان مراعاة خصائص 
ومتطلبات نمو طلاب هذه المرحلة التعليمية تعد من اهم المتطلبات الخاة لذه المرحلة ومن أهم مراحل حياة الفرد» 
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فهي مرحلة الإعداد للحياة العملية وتحمل المسئولية والمشاركة الفعلية في امجتمع كعضو مهم ومؤثر » والمرحلة التي 
يبدأ فيها المراهق بتكوين قيم سلوكية تتفق والأفكار التي يكتسبها. (قادرة »2017 : 4) 

إن مواحهة موحات التطرف العنيف لا يمكن أن يتم بالطرق التقليدية » أو اللجوء للأساليب الدفاعية البحتة » 
بل يتطلب تطبيق استراتيجيات طويلة المدى تكون جزءاً أساسياً من حطط التربوية واستكمال المتطلبات الرئيسية 
من نحطط وعناصر العملية التربوية » ونلاحظ وجود الضعف في المؤسسات التربوية التي ينشأ بما الطلبة في مواحهة 
فكرة التطرف العنيف والتي ابتعدت عن جانب التثقيف نحو الاعتدال والوسطية والتعيش السلمي المجتمع والتقبل 
الامن للاخر » وان الطلبة في هذه المرحلة العمرية شديدي التأثر في الخطاب المسموع والمقروء والمشاهد سواء في 
المؤسسات الدينية او الاجتماعية والإعلامية والقنوات الفضائية والشبكة العنكبوتيه الانترنت فتؤثر تلك الخطابات 
على افكاره فيميل نحو ذلك المفهوم فكرا اعتقادا وسلوكاء وان ضعف الاهتمام بالإرشاد النفسي المدرسي وضعف 
امكانياته اصبح غير قادر على مواجهة هذه الحجمة والموحة المتطرفة ما يستدعي بيان اهمية العملية التربوية بشكل 
عام والإرشادية بشكل خاص في مواجهة التطرف العنيف وما يفرزه من افكار وإعادة تنظيم تلك الافكار وتصحيح 
السلوك من خلال الارشاد النفسي . (الخواجا » 2009 :13) 

ان الدور الإيجابي الذي تؤديه المدرسة في تفعيل آليات الضبط في المجتمع مهمة وكبيرة وتحتاج الى دعم وتطوير 

ومواكبة للتغيرات الاجتماعية والثقافية التي يمر بما العالم وامجتمع في الوقت الحاضر وأصبحت تفرض على القائمين 
على العملية التربوية مسؤوليات مضاعفة تتجاوز حدود التعليم في نمطيته التقليدية » وتفرض عليهم أيضاً الاطلاع 
بدور أكثر أهمية في تعليم الناشئة المعايبر والقيم التي تحافظ على أمن واستقرار الحتمع» إن العملية التربوية في الوقت 
الحاضر أصبحت تعاني من الكثير من الضغوط بسبب قصورها عن أداء بعض الأدوار المناط بما ثما يتطلب إعادة 
النظر فيه بعقلية انفتاحية لا ترفض القديم كله ولا تقبل الجديد كله دون دراسة وتمحيص. (النوفلي» 2012 : 7) 

وبما أن الارشاد النفسي يعد من أهم الوسائل الوقائية التي تعمل على مواجهة المشكلات النفسية والاجتماعية 
والفكرية » والانحرافات السلوكية بصورة عامة » ومواجهة مظاهر التطرف العنيف لذي يتسبب في بناء افكار غير 
منضبطة دينيا واحتماعيا ونفسياء ويعد الارشاد النفسي هو ابحال الفعال لامتلاكه الوسائل اللازمة لمواجهة التطرف 
لعنيف » ويستطيع ويمتلك الارشاد الاسلوب العلمي والقدرة النفسية والذهنية على إشباع بعض حاجات الاستماع 
والإصغاء واستقبال المعلومات من خلال الكتب والخطب والحوارات ووسائل اعلام ومواقع التواصل التي تؤثر بشكل 
وبأخر في نفوس الطلاب » إضافة إلى أنه يلعب دورا مهماً وحيوي » فا محافظة على بناء واستقرار شخصية الطالب 
وفكره » ولعمل الباحث وعلى مدى سنوات طويلة في مجال الارشاد النفسي ومعرفته بأهمية البرامج والخدمات 
الإرشادية التي تقدم للطلاب » وإدراكه كغيره من المهتمين بالمرحلة اثانوية وأهمية هذه المرحلة وخطورتها. (ابو اسعد 
» 2011 :2)6 
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موضوع التطرف العنيف الذي يمكن الباحثين من تحقيق الأهداف التي يسعون اليها للحد من مخاطره النفسية 
والاحتماعية والثقافية» والقائمة على القوانين العادلة » حيث ان التطرف العنيف قائم على الكراهية والتهميش 
الاجتماعي ونبذ الاخر والتطرف ليس فقط هو ديني بقدر ما هو أي انحياز طرق نفسي فكري في أي مجال من 
بحالات الحياة الاحتماعية والمهنية والثقافية وغيرها » وان احترام الاخرين ومراعاة الحقوق والتي تعمل على تحقيق 
الحقوق والنصح والإرشاد والتوحيه والاستدلال الصحيح هو أفضل طريقة يمكن للأفراد والدول استعمالها لعلاج جميع 
الانحرافات التي تعاني منها المجتمعات اليوم سواء كانت هذه الانحرافات عقدية ام فكرية. تعمل الامم والشعوب 
لتغيير واقعها المعاش من حيث توفر الفرصة المناسبة لتحقيق ذلك الابحاز والتغيير الذي يقودها الى الأفضل مما كانت 
عليه سابقاً ومن خلال تحقيق ذلك التغيير لابد من توفر ووجود الحوافز والأسباب التي تدعوا له وتعمل جاهدة على 
تحقيقه. (هواري» 2016 :16) 

ان التطرف العنيف من خلال الظواهر والمواقف النفسية والتربوية لها دور مهم وفعال وهو ذو علاقة وطيدة 
وايجابية مع الارشاد النفسي بل هو التطبيق العملي للارشاد » وله اثر كبير في توجيه الإنسان وتحيئة طاقاته لمواجهة 
مختلف تغيرات الحياة النفسية والاجتماعية » فلقد جاء التطرف العنيف في ظل فترة من الفوضوية الفكرية والاعلامية 
والثقافية والاستبداد امجتمعي وضعف الالتزام بالقيم الحميدة والابتعاد عن القيم الاحتماعية وانتشار الخبائث التي 
تضر وتخرب البلاد وتفسد العقول والضمائر» ان الطلبة في مرحلة عمرية تقابل مرحلة المراهقة التي هي مرحلة نمو 
مهمة مما تساهم في تحذيب الانسان وتقوم سلوكه وتحد من حاجاته المفرطة التي تسبب له القلق والتوتر وصعوبة 
الاشباع ما يسلك سلوك مهم لذا يعلب التطرف العنيف في بناء الفكر الانساني القويم السليم الصحيح بعيدا عن 
الغلو والتطرف والإفراط والتفريط ومن ابرز مقومات الخطاب الديني المعتدل كي يحقق التغيير امجتمعي المتكامل هي 
الامر بالمعروف والنهي عن المنكر لملاحقة النواقص والانحرافات في كل محالات الحياة ومواجهتها بالتغيير والإصلاح 
بشكل مستمر لا يتيح لحا فرصة النمو والاستفحال وهذا من اهم اهدا ف الارشاد النفسي والعملية التربوية والمدرسية. 
(قدري 20152: 24) 

ان تعرض طلبة الثانوية لضغوطات نفسية وغزو المجتمع متغيرات سلبية دخيلة اثرت على المنظومة القيمة سواء 
التربوية والاجتماعية واللجامعية » والتأثير الاعلامي السلبي والالكترون والأوضاع الامنية » وغيرها الكثير من المشكلاات 
ادت الى الحاجة الماسة للارشاد النفسي في مختلف ابحالات لكي تساهم في ايجاد الحلول وتقويم السلوك وبناء 
الشخصية الايجابية الفعالة المعتدلة والمؤثر للطلبة. (المشابقة »2008 :42) 

تعد عينة البحث التي تتضمنها الدراسة الحالية» وان موضوع الدراسة من الموضوعات الحيوية والمهمة (التطرف 
العنيف) وهو متغير اجتماعي ونفسي وتربوي وديني ذات تأثير كبير وحساس في حياة الانسان وخاص للمرحلة 


العمرية لعينة البحث الحالي (الدراسة الثانوية) والتي تظهر فيها كل الرغبات والميول والاتحاهات والاعتقادات وتنمو 
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الافكار والمهارات ويبحث الفرد عن هويته الذاتية والاجتماعية في ظل انتمائه الدينية والاعتقادات الشيعية وقد 

تثبت لديه على طول حياته الحوية والاعتقاد والالتزام وللبحث جانبان من الأهمية هما : 

الأهمية النظرية 

1 تشير إلى مدى انتشار ظاهرة التطرف العنيف في حياة الفرد الأسرية والاحتماعية والمدرسية والمهنية. 

2-قلة الدراسات التي توضح اهمية مجتمع الدراسة الحالية من حلال متغير الدراسة الحالية. 

3- تقدم الدراسة الحالية تشخيص مهم لدور الارشاد النفسي في توضيح مستويات ومخاطر مفهوم التطرف العنيف. 

الاهمية التطبيقي 

1- يسهم البحث في تقديم وصف وتشخيص لمستوى التطرف العنيف وانتشاره في بين طلبة المرحلة الثانوية , 
ويمكن الإفادة منه من قبل العاملين في حال الاحتماعي والتربوي في المدرسة . 

2- محاولة ابرز اهمية التطرف العنيف في اكتساب الافكار السلبية والمعنفة لدى الافراد. 

3- يقدم البحث الحالي اداة لقياس وتشخيص دور الارشاد النفسي المدرسي في معالحة التطرف العنيف للباحثين 
والمختصين والتربويين للفائدة منها في دراسات لاحقة . 

اهداف البحث 

يهدف البحث الحالي الى : 

1- معرفة دور الارشاد اتربوي في نبذ ثقافة التطرف العنيف ف المدرسة لدى طلبة الدراسة الثانوية. 

2- معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية وفق متغيري النوع (ذكور- اناث) التخصص الدراسي (علمي- ادبي) 

حدود البحث 

الحد الموضوعي:- اقتصر البحث الحالي على دور الارشاد النفسي المدرسي في نبذ ثقافة التطرف العنيف. 

الحدود المكانية :- اقتصر البحث الحاللي على طلبة محافظة ديالى. 

الحدود البشرية:- اقتصر البحث الحالي على طلبة الدراسة الثانوية . 

الحدود الزمانية:- ابحزت هذه الدراسة في العام الدراسي 2018- 2019. 


تحديد المصطلحات 


اولا- الارشاد النفسي : عملية مبنية على علاقة مهنية خاصة بين المرشد المتخصص . والمسترشد الذي يحتاج 
للمساعدة » ويعمل المرشد عن طريق العلاقة الإرشادية على فهم المسترشد ومساعدته على فهم نفسه واحتيار أفضل 
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البدائل المتاحة له بناءًا على وعيه بمتطلبات البيئة الاحتماعية وتقييمه لذاته وقدراته وإمكانياته الواقعية ويساعده في 
حل مشكلاته.(ابو اسعد» 2011 : 17) 
ثانيا- التطرف العنيف : تعبير يستعمل لوصف أفكار أو أعمال ينظر إليها من قبل مطلقي هذا التعبير بأتما غير 
مبرّرة. من ناحية الأفكار» يستعمل هذا التعبير لوصم الأيديولوجية السياسية التي تعد بعيدة عن التوجه السياسي 
للمجتمع. من ناحية الأعمال» يستعمل هذا التعبير في أغلب الأحيان لوصم المنهجيات العنيفة المستعملة في محاولة 
تغير سياسية أو اجتماعية. وقد يعني التعبير استعمال وسائل غير مقبولة من ا مجتمع مثل التخريب أو العنف للترويج 
لحدول أعمال معين » والتطرف العنيف ظاهرة تتسم بالتنوع وتفتقر إلى تعريف محدد حتى الآن لا يوحد توافق في 
الآراء حول ما يمكن اعتباره نوعًا من "التطرف العنيف" حيث لم يقدم بان تعريمًا محددًا له (توفيق 2012٠»‏ : 35) 
ثالغا- المرحلة الثانوية : هي مرحلة دراسية تقع ضمن دراسة الستة اعوام من الصف الاول متوسط الى الصف 
السادس الاعدادي بعد المرحلة الابتدائية تحدف إلى ترسيخ ما تم اكتشافه من قدرات الطلبة وميوهم وتعينهم من 
بلوغ مستوى أعلى من المعرفة » والمهارة مع تنويع »وتعميق بعض الميادين الفكرية والتطبيقية تمهيداً لمواصلة الدراسة 
الحالية » وإعداده للحياة العملية الإنتاحية (وزارة التربية العراقية .1982 : 22). 
الاطار النظري والدراسات السابقة 
الخلفية النظرية للارشاد النفسي 
تبدأ العملية الإرشادية بالتحضير والإعداد وجمع البيانات لتشخيص », وتحديد مشكلة المسترشد لتبصير ذاته » 
وتحديد أهدافه التي يريد تحقيقها خلال عملية الإرشاد » وكذلك من واجب المرشد مساعدة المسترشد على خحفض 
توتره النفسي لزيادة قدرته على الاستبصار » ليدرك قدراته وأسباب مشكلاته التي يعافي منها » وصولا إلى تقوم 
العملية الإرشادية عن طريق مدى التحسن الذي حققه المسترشد. 
ان التربية الحديثة تعطي اهتماما وعناية كبيرتين بالطلبة من جميع حوانبها سواء الحسية » والعقلية أو الاجتماعية 
أو النفسية » لذا فهو يحتاج إلى توجيه و إرشاد من خلال مؤسسات التوجيه والإرشاد التربوية »باعتبارها جزء لا 
يتجزأ من العملية التعليمية » وأصبح من المهم دخول خدمات الإرشاد النفسي إلى مؤسساتنا التعليمية » بل و في 
كل مؤسسات امجتمع » وهذه قضية تربوية نفسية مجتمعية » تستحق الاهتمام والدراسة و المتابعة »ومن المفترض 
طالما مجتمعاتنا قد تأخرت في إدحال خدمات الإرشاد النفسي وقت طويل من الزمان » لذا يجب البدء من حيث 
انتهى الآخرون. 
يعد الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي ١‏ اهم من المتطلبات الاساسية في المدرسة لانما ترتبط بشكل مباشر بالطلبة 
وحتياحاتهم والمشكلات التي تواحههم » والارشاد علم قائم على افكار نظرية تتعامل مع السلوك وتنمي المهارات 
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والقدرات للفرد وتساعده في حل مشكلاته ونمو ذاته » ومن اهم المحالات التي يهتم بما الارشاد التربوي تطور 
التعليم في مفاهيمه وأهدافه »و أساليبه» واهتمام التعليم بشخصية المتعلم في حوانبها النفسية والاحتماعية و السلوكية 
؛ ومعالحة المشكلات التي تظهر في بالمدرسة مثل مشكلة المتأخرين دراسيًا » هذه الاعتبارات وغيرها » توضح ضرورة 
الإرشاد و التوحيه فالكثير من الأهداف و التي منها المساهمة في تشكيل سلوك الطلاب و قيمهم داخل المدرسة و 
خارحها » مساعدتمم في تخطي العقبات التي تعترض طريق بحاحهم, وتحول دون تحقيقهم لأهدافهم 

الإرشاد النفسي جزء لا يتجزأ من العملية التربوية بمختلف جوانبها » فخدماته التربوية تغطي جوانب متعددة 
في هذه العملية من خلال توظيف المعلومات التربوية والاجتماعية والانفعالية والمهنية عن الطالب باستخدام مجموعة 
من الأساليب المتخصصة بمدف المساعدة في اتخاذ قرارات تربوية وشخصية ومهنية (المشابقة :2008, 138) 

تعد علاقة الإرشاد بالتربية علاقة تكامل حيث أن التربية الحديثة تعتبر عملية الإرشاد جزءاً لا يتجزأ منها » ولا 
يمكن التفكير بالتربية بدون الإرشاد فالعلاقة بينهما متبادلة » حيث يتضمن الإرشاد عمليتي التعلم والتعليم في تغيير 
السلوك » وتتضمن التربية عملية التوحيه والإرشاد» وتعتبر المؤسسات التربوية ا محال الحيوي الفعال للإرشاد في جميع 
أنحاء العالم.(العزة: 2016, 61) 

ان أهمية الإرشاد التربوي أصبحت من المسلمات» كما أن الإرشاد التربوي عملية تربوية مهنية متطورة أصبحت 

لحا قيم ومفاهيم محددة وأغراض واضحة وأساليب مقننة تستجيب جميعاً للحاحات الإرشادية المطلوبة » والإرشاد 
التربوي هو عملية مساعدة الفرد في رسم الخطط التربوية التي تتلاءم مع قدراته وميوله وأهدافه » وأن يختار نوع 
الدراسة والمناهج المناسبة والمواد الدراسية التي تساعده في اكتشاف الإمكانات التربوي ة فيما بعد للمستوى التعليمي 
الحاضر ومساعدته في النجاح في برنابحه التربوي والمساعدة في تشخيص وعلاج المشكلات التربوية بما يحقق توافقه 
التربوي بصفة عامة. (يوسف», 2004: 43) 
مبررات عملية الارشاد في المدرسة 

تعد وظيفة المدرسة فقط تعليم الطلاب المواد العلمية والمعرفية وإنما أصبحت مركز إشعاع داخل الحيط الاجتماعي 
وعنصر مؤثر في البيئة » وظهور التوجيه المهني » كما عملية التعليم أصبحت مشاعة لكل الشرائح الاجتماعية أدى 
إلى اقبال الطلبة من مجتمعات مختلفة ما أدى إلى تباين بين الطلاب في قدراتهم ومستوياتهم » التطور العلمي والمعرفي 
وما يشهده العالم من حركة علمية » تزايد المشكلات داخل المجتمع ثما أدت إلى تعطيل بعض الطلاب عن الدراسة 
وزيادة نسبة الرسوب والتسرب » كما أن المناهج وطرق التدريس قد لا تتلاءم مع قدرات الطلاب العقلية » ولذلك 
أصبح من الضروري توفير الحو النفسي الملائم للطلاب للنمو العلمي والمعرقٍ وتحقيق التوافق النفسي. (الاسدي » 
ابراهيم : 2003, 36) 
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مناهج عملية الارشاد العربوي 

أ -المنهج الإنمائي: يتمثل بالدفع بقدرات الطالب المختلفة للوصول بما إلى أقصى حد تمكن مستثمراً ما لدى 
الطالب من تلك القدرات والإمكانات » وما لاشك فيه أن النمو هو أقصى غاية يطمح لما الفرد لأن النمو السليم 
يعني الإنتاج والسعادة والتخلص من المشكلات التي لما علاقة بالنمو ومن أهم تلك المشكلات مشكلات عدم 
النضج المختلفة ومشكلات عدم الشعور بالأمن والسلوك غير الاجتماعي. 

ويعتبر هذا المنهج عملية الإرشاد عملية نمو » او تقدم إلى الأفراد العاديين بمدف رعاية نموهم السليم والارتقاء 
بسلوكهم ورفع إمكاناتهم وقدراتهم واستعداداتهم وكفاءاتهم لتدعيم توافقهم النفسي والصحي والاجتماعي والتربوي 
والمهني إلى أقصى درحة ممكنه ويفيد هذا المنهج في تخطيط برامج التوحيه والإرشاد المدرسي للأحذ بيد الطلبة 
والتلاميذ والوصول بمم إلى التوافق في جميع جوانبهم الشخصية والاجتماعية. 

ب - المنهج الوقائي: يسعى إلى إرشاد الطالب وذويه وأقرانه إلى عدم الوقوع في المشكلات المختلفة عن طريق 
تبصيره بتلك المشكلات قبل وقوعه فيها » وبالأضرار النفسية والاجحتماعية والتحصيلية المترتبة على الوقوع فيها 
مستخدماً لتحقيق ذلك حصص التوجيه الجمعي والإرشاد الجماعي العلاجي وا محاضرات والنشرات وكل وسائل 
الإرشاد المتاحة له في المدرسة من إذاعة مدرسية أو نشاطات أو عن طريق وضع ملصقات جداريه. 

ج > المنهج العادجي: 

هذا المنهج يصبح ضرورة حتمية إذا لم يستفيد الطالب من وسائل الإرشاد الوقائي » ويتطلب من المرشد الدراية 
والمعرفة العميقة بأساليب الإرشاد وفنياته بمدف مساعدة الطالب لتخلص من تلك المشكلات أو الحد من حدوثها 
وتكرارها ليستطيع أن يسير في طريق النمو لأنه ثما لاشك فيه أن المشكلات تحد من استمرارية النمو عند الفرد. 
مفهوم ومدخل للفكر المتطرف العنيف 

يمكن تعريف التطرف الفكري باعتباره ميولاً متضحماً نحو رؤية ماء ينطوي بالضرورة على نظرة دونية للرأي الآخر 
ونحن هنا بصدد حالة وحدانية تصاحبها نظرة غير ودية للآخر. وقد تتضمن سلوكاً عدوانياً بالقول أو الفعل» تحاه 
هذا الآخر. وهذا الآخر قد يكون آخر سياسيا أو ثقافيا.» وانمدة نمو ظاهرة التطرف الفكري لدى الأفراد يعود 
بصورة أساسية إلى ثقافة الأنا وإقصاء الآخر.(77:2016:16آ02111) ع1/ل) 

وتحد هذه الظاهرة جذورها الأكثر عمقاً في التنشئة الأولى» البعيدة عن حب الآخرين» والإصغاء لما يقولون. كما 
يجد العنف جذوره الأولى في منظومة من المعطيات الثقافية والاجتماعية والسياسية» وفي السنوات الأخيرة» أمكن 
النظر إلى التزاوج بين العنف والتطرف الفكري؛ الذي ساد عدداً من الساحات العربية» باعتباره تزاوحاً بين ميولين 
جحانحين» أولد نمجاً إقصائيا لا يقتصر على عدم الاعتراف بالآخر» بل يدعو إلى محاربته. 
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وقد يكون العنف نتيجة لأوضاع قائمة وقد يصبح سبباً لها. وربما يغدو سبباً ونتيجة في الوقت نفسه. وليس 
للعنف هوية دينية أو وطنية» ذلك أن جوهره يتناقض مع فلسفة الدين» كما الوطن الجامع.. وقد ناقش ماكس فيبر 
مفهوم العنف السياسي وجذوره الأساسية؛ إلا أن مقاربته ركزت إجمالاً على البعد المرتبط بالدولة الوطنية. 
وأياً يكن الأمر» فثمة تطرف فكري في الساحة العربية الراهنة لابد من الاعتراف به اعترافاً مسؤولاً. وحلافاً لمنطق 
الاستسلام للواقع» فإن الاعتراف المسؤول به يعني العمل على ضبط إيقاعاته» والتأثير الممنهج في مسار تفاعلاته 
المحتلفة.(8113115:2015:12/ ) 
النظربات التي تفسر التطرف (الخلفية النظرية) 
اولا- نظرية التعلم الاجتماعي: يعرف أصحاب هذه النظرية تفسر سلوك التطرف العنيف بأنه سلوك متعلم 
على الأغلب» ويعزون ذلك إلى أن الفرد يتعلم الكثير من أنماطه السلوكية عن طريق مشاهدتما عند غيره 
وخاصة لدى الأطفال» حيث يتعلمون سلوك التطرف العنيف عن طريق ملاحظة نماذج عند والديهم 
ومدرسيهم وأصدقائهم من النماذج ومن ثم يقومون بتقليدهاء فإذا عوقب الطفل على السلوك المقلد فانه لا 
ييل في المرات القادمة لتقليده؛ أما إذا كوفئ عليه فيزداد عدد مرات التقليد لهذا التطرف العنيف. ويعد ألبرت 
باندورا واضع أسس نظرية التعلم الاحتماعي أو ما يعرف أيضا بالتعلم من خلال الملاحظة من أشهر الباحثين 
الذين أوضحوا تحريبياً الأثر البالغ لمشاهدة النماذج على مستوى السلوك لدى الملاحظ. وهو بميز بين 
اكتساب الفرد للسلوك وتأديته له فاكتساب الشخص للسلوك لا يعني بالضرورة أنه سيؤديهءإذ أن تأديته 
لسلوك النموذج تتوقف بشكل مباشر على توقعاته من نتائج التقليد» وعلى نتائج السلوك, فإذا توقع أن 
تقليده لسلوك النموذج سيعود عليه بنتائج سلبية ( أي سيعاقب على سلوكه) فان احتمالات تقليده له 
ستقلءأما إذا توقع الملاحظ أن تقليده لسلوك النموذج ستعود عليه بنتائج ايجابية فان احتمالات تقليده لذلك 
السلوك تصبح أكبر.(1”36612121,2014:19) 
ثانيا- نظرية العنف لباخ 
" تبنى باخ وجهة نظر هامة وابتكارية وذو فعالية عن طريق التعامل مع العلاقات الإنسانية المضطربة» والتطرف 
العنيف وفقاً لتصور باخ هو باحتصار شديد نظام نفسي كتطرف وهو أيضاً طريقة تعليم ذاتي مصمم لتفريغ الطاقة 
السلبية للناس جذرياً للحفاظ على العلاقات السوية وفق ما يرونه مناسبا لحم وتتناسب مع افكارهم المتطرفة العنيفة؛ 
ويركز العنف التطرف العنيف على كل صيغ العدوان البشري المباشر وغير المباشرء السلبي الموحه نحو الذات والموجه 
نحو الآخرين فردياً أو جماعة(111115561:2016:42) . 
ويرفض العدوان التطرف العنيف فكرة أن العدوان هو في الأساس ميكانيزم ضد عوامل الضيق مثل الخوف أو 
الشعور بالنقص أو الإحباطء ويركز باهتمام بالغ على الانتفاع بالطاقة العدوانية البناءة» فمن المسلم به أن التطرف 
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العنيف الإنساني سواء كان فطرياً أو مكتسباً يثار بسهولة نسبية وبمجرد إثارته فان صيغ التعبير عن التطرف العنيف 
وتوحيهه. وهي الطرق التي تتحكم بفاعلية أو على الأقل تخفض إلى الحد الأدى من العداء المميت وترفع إلى الحد 
الأقصى الصيغ البناءة أو المؤثرة للسلوك المتطرف والتي يمكن أن تؤدي إلى النمو» ويتضمن التطرف العنيف الفهم 
الكامل لكل من المستويات الظاهرة والمستترة للانفعال والسلوك البشري» كما يسهم في الوقاية من سوء إدارة وتدبر 
التطرف العنيف المدمر» لهذا يستخدم الكثير من المعالجين وفق هذه النظرية كمنحى فعال في التدريب والعمل 
الإكلينيكي مع الأفراد ذوي سلوك متطرف عنيف. (كوري» 2011 :47) 
دراسات سابقة للتطرف العنيف 
1- دراسة : محمد (2012) 
تحدف الدراسة إلى التعرف على طبيعة واقع التوحهات التطرف العنيف .من خلال تحديد مستوياته وتقدير أبعاده 
الاحتماعية بين مكوناته المختلفة في المدينة» لغرض الوصول إلى إمكانية تنمية مشاعر أفراده وتفعيل دورهم في تحقيق 
التوافق والانسجام وقبول الآخر والعيش برفاهية» وما إلى ذلك من آثار ايجابية في توفير الاستقرار والأمن الاجتماعي 
والسياسي وتحديد المشكلات الناجمة عن ذلك. خملت عينة البحث (150) فرداً من مركز مدينة الموصل» تم 
اختيارهم بطريقة العينة الحصصية» وهم بمثلون مجتمع البحث موزعين على أحيائها المختلفة في جانبي المدينة الأعن 
والأيسرء ويعد هذا البحث من البحوث الوصفية التحليلية والمناهج المتبعة فيها هو المنهج التاريخي ومنهج المسح 
الاحتماعي.أعتمد البحث على مقياس يحتوي على (48) فقرة» وتمت معالحة البيانات بالوسائل الإحصائية ذات 
الصلة بالموضوع كالوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار التائي للمقارنة بين متغيرات البحث وبرنامج 
(5155)لتحليل الفقرات البحثء وكشفت النتائج عن عدم وجود فروق دالة بين المكونات الاجتماعية في مستوى 
الشعور بالتوحهات الفكرية المتطرفة في مدينة» وكذلك أشارت نتائج البحث ان التوحهات الفكرية المتطرفة بين 
مكونات امجتمع العراقي ونخاصة مدينة الموصل مازال ينتابه نوع من النوف ويتسم بالهشاشة وبالتالي فهو معرض 
للتهديد بالانميار في أية لحظة. 
2- دراسة : دعيم (2017) 

تحدف الدراسة إلى الكشف عن مفهوم التوجهات الفكرية المتطرفة ومضمون نشر الإدارة المدرسيّة لثقافة المعالجات 
لهذه التوحهات الفكرية المتطرفة في مدارس الحليل من وجهة نظر مجتمعن » ملت الدراسة عيّنة مجتمعئ تكونت 
من 27 فردًا تم اختيارهم بالطريقة القصديّة» منهم مديرين ومديرات ومعلمين ومندوبين عن المجتمع والمؤسسات 
امحل ة والمدنيّة. لتحقيق أهداف الدراسة تم بناء أداة مقابلة عبارة عن سؤالين مفتوحين. وأظهرت نتائج الدراسة أن 
العيّنة امجتمعيّة تنظر إلى التوحهات الفكرية المتطرفة بعدة مفاهيم 
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وفمًا للترتيب التنازلي التالي التوحهات الفكرية المتطرفة هي تطوير علاقات غير سليمة» وتبني منظومة سلوكيات 
خاطئة» وهي تربية» وأخيرا هي منهجيّة. في حين تبين من النتائج أن العيّن احتمعيّة تنظر إلى عملية التطرف الفكري 
بعدد من توجهات وفمًّا للترتيب التنازلي التالي » نشر التوجهات الفكرية المتطرفة من خلال شبكة الانترنت 
والاعلام.(531601:2016:21 ) 
إستراتيجيات محاربة التطرف 
1- تعلم الطلبة على الاسلوب الحواري القائم على التفكير والإبداع الذي يسمح للطلبة في كتساب ثقافة السلام 
والوئام وحب الاحرين ونشرها في مجتمع المدرسة ونقلها للمجتمع خارج المدرسة. 
2- استخدام الارشاد في المدرسة كمؤسسة تربوية عليه أن بحديد الطلبة الذين ممكن أن يكونوا عرضة للانسياق 
وراء الأفكار الحدامة ومحاولة توحيههم ووضع برامج خاصة طهم. 
3- تشجيع الطلبة على التعاون فيما بينهم وبث روح العمل الجماعي وإبداء الرأي والنقد للرأي الآخر مع الاحترام 
والتسامح والتقبل ومساعدة الاخر. 
4- تشكيل لحان وجماعات للأنشطة اللاصفية مثل الإذاعة المدرسية التي تساعد على تكوين رأي عام بين الطلبة 
تحاه القضايا المحتلفة وتوسيع معارف الطلبة » وربطهم بالأحداث الحارية وإتاحة الفرصة للنقد والتعبير الحر. 
5- بث مبادئ التسامح الفكري بين الطلبة عبر لقاءات مع المعلمين والمفكرين وإتاحة الفرصة للنقاش وال حوار. 
وليك كه :0603+2013 
اجراءات البحث 
منهج البحث: 
استخدم في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي باعتباره انسب المناهج والتي تتلاءم وأهداف البحث الحالي. 
مجتمع البحث. 
يشمل جتمع الببحث الحالي طلبة الدراسة الثانوية في المدارس الثانوية بمدينة بعقوبة التابعة الى المديرية العامة لتربية 
ديالى للعام الدراسي (2019-2018) والبالغ عددها (27) مدرسة ويبلغ عدد طلبة الدراسة الثانوية 
(15783))» وقد تم الحصول على المعطيات الإحصائيات الخاصة بمجتمع البحث وعينته من شعبة الإحصاء 
المدرسي التابعة لقسم التخطيط التربوي في المديرية العامة لتربية ديالىى - العراق. 
عينة البحث 
بلغ عدد افراد عينة البحث (1200) طالب وطالبة من في مدينة بعقوبة وهو يمثل نسبة (701) من تمع الكلي و 
الجدول (1) يوضح تقسيم عينة البحث. 
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حدول (1) 
توزيع عينة البحث 
نوع جنس المدرسة التخصص نوع جدس المدرسة التخصص 
مدارس الذكور علمي | ادبي مدارس الاناث علمي ادبي 
ثانوية طرفة بن العبد 15 |15 ثانوية عائشة 15 15 
اعدادية الفلق 15 15 اعدادية امنة ببت وهب | 15 15 
المجموع الكلي للطلبة 120 


اداة البحث 

لتحقيق أهداف البحث الحالي ولعدم حصول الباحث على أداة مناسبة لأهداف البحث الحالي » وبعد الاطلاع 
على الأدبيات والدراسات السابقة» تم بناء اداة للبحث الحاللي مكونة من (24) فقرة موزعة على ثلاث بحالات 
هي التربوي والنفسي والاحتماعي وله ثلاث بدائل (دائما- احيانا- ابدا) ولكل بديل وزن معين (3» 261) 
للفقرات الايجابية والعكس للفقرات السلبية وكانت اعلى درجة للمقياس (72) واقل درحة (24) وما الوسط 
الفرضي فيبلغ (48). 

صدق الاداة 
الصدق هو الخاصية السايكومترية التي تكشف عن مدى اداء المقياس للغرض الذي أعد من اجله » وهو دليل 
على قياس الفقرات لما يفترض أن تقيسه ولأحل التحقق من صدق أداة البحث قام الباحث باستخراج الصدق 
الظاهري الذي يعد من مستلزمات بناء المقياس وذلك بعرض فقرات الاداة على مجموعة من الخبراء والمختصين في 
العلوم التربوية والنفسية » وفي ضوء آرائهم تم الابقاء على الفقرات التي نالت نسبة(١٠/‏ 70) فأعلى وهي تمثل نسبة 
قبول وبذلك عدل الخبراء بعض الفقرات. (180372,2014:23 ) 

تحليل فقرات القياس 

تم تحليل لفقرات احصائيا بأسلوبي 

أ- المجموعتان المتطرفتان 

لحساب القوة التمييزية لكل فقرة من فقرات الاداة تم اجراء الخطوات ألآتية تطبيق المقياس على عينة التحليل ثم 

تحديد الدرجة الكلية لكل استمارة . 


1. ترتيب الاستمارات تنازلياً بحسب درجاتما الكلية من أعلى درحة إلى أوطأ درجحة. 
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2. تعيين (027/) من الاستمارات الحاصلة على أعلى الدرحات في المقياس و(027/) من الاستمارات الحاصلة 
على أدن الدرجات واللتان تمثلان مجموعتين بأكبر حجم وأقصى تمايز ممكنء وبلغ عدد الاستمارات في كل 
مجموعة (/2) استمارة وعليه فان عدد الاستمارات التي خضعت للتحليل يكون (59) استمارة. 

3. استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات المفحوصين لكل مجموعة عن كل فقرة من فقرات المقياس 
ثم طبق الاخحتبار التائي لعينتين مستقلتين لاختبار الفروق بين درجات المجموعة العليا والمجموعة الدنيا في كل 
فقرة عند مستوى دلالة (0,05) وبدرحة حرية (98) وقد تبين جميع الفقرات مميزة وحدول (2) يبين ذلك : 
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حدول (2) 
القوة التميزية للفقرات 
تت المجموعة العليا المجموعة الدنيا القيمة 
الوسط الحسابي الانحراف الوسط الحسابي | الانحراف التائية 

المعياري المعياري2 |المحسوبة 
1 2.53 005 2.0 62)53) 2-1 
2 2.4 024 2.4 0 3525 
3 2_1 0207 2223 05 405 
4 22.223 00/8 20227 0,051 0 .26 
5 2.0 027 1.2 4) 537234 
6 2.5 0,01 2.7 025 2.8 
7 222 0)53) 21.9 014 6 00 
8 2.14 0258 2.4 0073 209 
9 2,3 0055 201 0235 25-6 
10 25.5 0251 15.2 0,01 53,37 
11 2.2 027 1.2 0227 35) 
12 2.056 002 2.2 073 1.1 
13 2.5 6)8) 1.2 0,054 11300 
14 2.2/50 46) 2.259 0,56 509 
15 ).26 9 00 2.8 0,0 710 


:20 ,170:5 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 26002ع تل 320 اتاعططمم1ء7اع0آ مقتصتطط 01 1021ن2019310 , 


16 2.0 2)6) 2226 0606534 2.03 
17 25.1 24ت2) 2)23 0/053 06 
18 03ا20 0/003 14 09 41 
19 20:09 6)»6) 103 09 22))1ذ2 
20 2.14 25053) 2.4 0059 7ط 
21 21 02) 2.4 0628 551 
22 2.6.0 2526) 2.4 0013 60,2 
23 2.2 9 0252) 21 0603 151 
24 21.189 22) 1622 005 2 


ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس 
يقصد بما معامل الارتباط بين الأداء على كل فقرة والأداء على الاختبار بأكمله, إذ انَّ من مميزات هذا 
الأسلوب أن يقدم مقياساً متجانساً في فقراته , إذ إن الفقرة التي ترتبط ارتباطاً ضعيفاً جداً مع حك (المقياس) تعد 
غالباً فقرة تقيس سمة تختلف عن تلك السمة التي تقيسها فقرات المقياس الأخرى إذ يجب استبعادها , بمعنى ان 
الفقرة تقيس المفهوم الذدي يقيسه المقياس بصفة عامة , وتوفر أحد مؤشرات صدق البناء. 
(1:2012:32ع>التتساظ) 

ولحساب معامل الارتباط بين درحة كل فقرة من فقرات الاداة والدرحة الكلية استعمل الباحث معامل ارتباط 
بيرسون, وقد تبين أن معامل الارتباط بين درحة الفقرة والدرحة الكلية جميعها ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى(0.05) لأن جميع معاملات الارتباط أعلى من القيمة الجدولية البالغة (0.088) وبدرحة حرية (99) 

والجدول (3) يوضح ذلك. 

حدول(3) 
معاملات الارتباط بين درحة الفقرة والدرحة الكلية للمقياس 


تسلسل الفقرة معامل الارتباط تسلسل الفقرة معامل الارتباط 
1 26) 12 23208) 
2 4) 13 236) 


36 


:20 ,170:5 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 6002دع تل 320 اتاعططمم1ء7اع0آ مقتصتطط 01 1021ن2019310 , 


)28 14 0205 3 
0145 15 027 4 
015 16 )00 5 
0138 17 02 6 
0) 9 18 )22 7 
)23 19 025 8 
)22 20 03523 9 
04 21 0) 4 10 
0) 0 22 0005 11 
0) 1 24 )16 12 


مؤشرات الثبات 
يقصد بالثبات الدقة في أداء الأفراد والاستقرار في النتائج عبر الزمن » ان عدم تأثر نتائج الاختبار بصورة جوهرية 
بذاتية المفحوص, أو إن الاختبار فيما لو كُرر على المجموعة نفسها بعد فترة زمنية نحصل على النتائج نفسها أو مقاربة 
؛ وقدتم استخراج قيمة معامل الثبات من خلال اسلوب الفا- كرونباخ » فكانت قيمة معامل ثبات المقياس (0.83) 
ويعد المقياس داحليا لان هذه المعادلة تعكس مدى اتساق فقرات داعليا . 
الوسائل الاحصائية 
استخدم الباحث برنامج (5855) لتحليل الفقرات واستخراج النتائج للأهداف الموضوعه. 
عرض النتائج وتفسيرها 
اولا- معرفة دور الارشاد النفسى فى نبذ ثقافة التطرف العنيف فى المدرسة لدى طلبة الدراسة الثانوية. 
من احل الوصول للهدف الأول قام الباحث بعملية تحليل البيانات التي حل عليها من افراد العينة بعد تطبيق 
الاداة عليهم؛ وتم اختيار الاختبارات التي تتناسب وهذا الهدف, اذ تم حساب متوسط درجات الطلبة الكلية فبلغ 
(61.6) درجة وبانحراف معياري قدره (9.05) وعند مطابقة هذه القيمة مع الوسط الفرضي البالغ ( 48) 
باستخدام الاحتبار التائي وحد أن القيمة التائية امحسوبة بلغت (1.96) درجة وهي اكبر من القيمة الجدولية البالغة 
عند مستوى دلالة (0.05) وهي دالة إحصائيًا والجدول (4) يوضح ذلك. 
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الجدول(4) 


المتوسط الحسابى , والانحراف المعياري والمتوسط الفرضى والقيمة التائية 


العينة المتوسط الحسابي | الانحراف |المتوسط القيمة التائية 
المعياري | الفرضي المحسوبة الجدولية 
120 01006 52105 48 341 10606 


توضح المؤشرات الاحصائية الجدول (4) وبعد اجراء المقارنات بين الوسط الحسابي والمتوسط الفرضي وكذلك 

المقارنة بين الدرجة التائية ا محسوبة والدرجة التائية الجدولية تبين ان دور ان للارشاد النفسي المدرسي دور ايجابي في 
نبذ ثقافة التطرف العنيف لدى طابة الدراسة الثانوية وتتفق هذه النتائج مع دراسة (دعيم (2017)» توضح نظرية 
باندورا كلما توافق الفرد في معاييره امجتمعية وعمل على تنضيجها من خلال النصيحة وتصحيح ألخطأ اذ اصبح 
اكثر وعيا ومعرفة واعتدالا » اما نظرية باخ فقد اوضحت ان توفر الحاحات للإنسان يحقق له الاعتدال بمختلف 
مفاهيمه اللفظية والأدائية. 
ثانيا-:- معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية وفق متغيري النوع (ذكور- اناث) التخصص الدراسي (علمي- 
ادبي) 
أ- متغير النوع (ذكور» اناث) 

أوضحت نتائج البحث من خلال تطبيق الأداة على عينة البحث توحد فروق دالة إحصائيًا في درحات الاستجابة 
على الاداة بين الذكور والإناث » اذ وحد أن الوسط الحسابي للذكور (18,6) بانحراف معياري قدره (6.26) 
والوسط الحسابي للإناث (15.1) بانحراف معياري قدره (3.54) » وأظهرت نتائج استخدام الاختبار التائي إن 
الفروق بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.05 حيث كانت 
القيمة التائية امحسوبة (3.2) وهذه القيمة أكبر من القيمة الحدولية البالغة (2) والجدول(5) يوضح ذالك. 
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حدول (5) 


يبين نتائج الاختبار التائي للفرق بين متوسط درجات الإناث 


العدد | المتوسط | الانحراف القيمة التائية مستوى 
المحقق المعياري | المحسوبة | الجدولية | دلالة 
60 13.66 026 3.3 025 
اناث 600 15.1 3-54 


يتضح من الجدول (5) وبعد اجراء المقارنات بين المتوسط الحسابي لعينة الذكور من الطلبة والمتوسط الحسابي للاناث 
من الطلبة ومقارنة الدرحة التائية المحسوبة والدرجة التائية الجدولية تبين ان الفروق دالة احصائيا لصالح الطلاب 
الذكور » أي ان دور الارشاد فعال في نبذ ثقافة مفهوم التطرف العنيف لدى الطلاب اكثر من الطالبات » ويفسر 
ذلك في ضوء نظرية باندورا ان الطلاب يتمتعون بعلاقات احتماعية متنوعة ومتعددة سواء مع اقرائهم ونوع جنسهم 
او » ما يتعرضون لخبرات متعددة ومتنوعة فيبحثون عن النصيحة والإرشاد » هناك نصائح مزعجة يرفضونه ومنها 
جيدة تعتبر معتدلة كالتطرف العنيف وهكذا عندما يستمعون لخطبة بالتلفاز او المسجد او وسائل التواصل مما 
تكونت لديه معايير الاعتدال مقارنة بالإناث التي تتحدد علاقتها مع نوع جنسها وأمها وأقاربها وطبيعة امجتمع التي 
يفرضها ما تكون خبرتما بالخطاب اقل من الذكور وهذا يتفق مع دراسة محمد (2012) . 
ب- الفرع الدراسي :علمي - أدبي. 

توجد فروق دالة إحصائيًا في درحات الاستجابة على الاداة بين طلبة الفرع العلمي والأدبي » اذ وحد أن الوسط 
الحسابي للفرع الادبي (21.5) بانحراف معياري قدره(7.3) والوسط الحسابي للفرع العلمي (19.3) بانحراف 
معياري قدره (5.4) » وأظهرت نتائج استخدام الاحتبار التائي إن الفروق بين متوسط درحات طلاب الفرع الادبي 
و العلمي دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.05 حيث كانت القيمة التائية ا محسوبة.(3) وهذه القيمة أكبر من 
القيمة الحدولية البالغة (2) والجدول (6) يوضح ذلك. 
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الجدول (6) 
يبين نتائج الاختبار التائي للفرق بين متوسط درجات الفرع العلمي والادبي 
الفرع العدد | المتوسط المحقق الانحراف القيمة التائية مستوى 
المعياري المحسوبة | الجدولية | دلالة 
اذني 600 2115 73 3 2 005 
علمي 600 173 5.4 


يوضح حدول (6) ) وبعد اجراء المقارنات بين المتوسط الحسابي لعينة الفرع الأدبي من الطلبة والمتوسط الحسابي 
للفرع العلمي من الطلبة ومقارنة الدرجة التائية امحسوبة والدرجة التائية الجدولية تبين ان الفروق دالة احصائيا لصالح 
طلبة الفرع الادبي » أي ان الارشاد النفسي المدرسي يلعب دور مهم في نبذ ثقافة مفهوم التطرف العنيف لطلبة 
الفرع الادبي مقارنة بالفرع العلمي وتتفق هذه الدراسة مع دراسة دعيم (2017) » اذ تفسر نظرية باخ ان الفرد 
يسعى الى اشباع حاحته الاساسية بمختلف الطرق الممكنة سواء كانت عقلانية او عدوانية » سواء منها التقدير 
الاحتماعي وبناء العلاقات والتقدير والحاحة الدراسية لكي يحقق ذاته , ان طلبة الفرع الادبي هم اكثر اهتماما في 
نشاطات المدرسية والصفية وامجتمعية » ويتميزون بتنوع حسي نتيجة تخصصهم الانساني ويستخدمون وقت اقل 
للمذاكرة فيستهلكون اكثر وقتهم بالتواصل الاجتماعي ثما يتيح امامهم فرص يجعلهم ذوي خبرة فيكونون معايير 
الاعتدال امحتمعي كخطاب وسلوك ونعكس هذه على استجاباتهم على الاداة مقارنة باستجابات الفرع العلمي هم 
ايضا لديهم معايير للاعتدال ولكن اقل من طلبة الادبي وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة محمد (2012). 
ابرز مساهمات البحث 
1- تناول موضوع مهم في المجتمع وهو التطرف العنيف. 
2- تضمن البحث عينة مهمة في المجتمع وهم طلبة دراسة الثانوية تتمثل بعينة الشباب والرشد. 
3- تناولت الدراسة دور الارشاد في طرح معالحات تربوية ونفسية تساهم في حفض ونبذ ثقافة التطرف العنيف بين 
الطلبة في المدرسة واجتمع. 
4- عرضت الدراسة الحالية مشكلة التطرف العنيف بأسلوب منهجي وعلمي وفق بناء اداة قياس تشخص واقع 
المشكلة من اجل طرح حلول وتوصيات ومقترحات للحد من هذه المشكلة. 
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التوصيات 

في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث :- 

1- تطوير دور الارشاد النفسي في المؤسسات التربوية كالمدارس والجامعات وتوفير السبل التي تساهم في بجاح 
العملية الارشادية لأتما تتعامل مع الجوانب النفسية والفكرية والاحتماعية التي تساهم في تغير سلوكيات الفرد 
والجماعة. 

2- ترسيخ القيم والمبادئ التي تساهم في نبذ ثقافة التطرف العنيف كمفهوم وسلوك ومعابلحته كمظاهر سلوكية في 
المؤسسات التربوية وامجتمعية . 

3- توظيف النشاطات المدرسية المتنوعة في تنمية مفهوم التعايش السلمي ونبذ التطرف العنيف وتحقيق التعاون 
بين المدرسة والبيت في تذويب مختلف الافكار السلبية التي يكتسبها الطالب. 

4- توظيف مواقع التواصل الاحتماعي ووسائل الاعلام بمختلف مسمياتها في نشر ثقافة حطاب الاعتدال وسلوك 
الوسطية » اذ ان اكثر الطلبة على حتكاك وتأثير متواصل معها. 

المقترحات 

يقترح الباحث :- 

1- اجراء دراسة عن دور المدرسة في نشر ثقافة الاعتدال الفكري لدى اولياء امور الطلبة. 

2- اجراء دراسة بعنوان المهام الارشادية الموكله للمرشد التربوي وأثرها في نشر ثقافة السلم المجتمعي . 
3- اجراء دراسة بعنوان ازمة الحوية وعلاقتها بالاعتدال الفكري لدى الشباب . 
4- اقامة دراسة تحريبية بعنوان اثر الارشاد المعرقي في تنمية السلوك ألاعتداللي لدى طلبة الدراسة الثانوية. 

المصادر 

©» أبو اسعد , احمد عبد اللطيف (2011) علم النفس الارشادي , دار الميسرة , عمانءالأردن. 

© توفيق» هشام إبراهيم (2012) الوسطية والاعتدال » محلة الجامعة الأسمرية , الجامعة الأسمرية» العدد 43 لبيا. 

© الخواحا . عبد الفتاح محمد سعيد (2009) الإرشاد النفسي والتربوي بين النظرية والتطبيق مسؤوليات 
وواجبات دليل الأباء والمرشدين , ط1 . الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع » عمان » الأردن . 

» زهران, حامد ( 2005 ) التوجيه والإرشاد النفسيء القاهرة :عالم الكتب. 

© السيد» حسن علي ( 2017) دور التربية والتعليم في تعزيز مفهوم الوسطية و الاعتدال » مؤتمر جامعة كربلاء 
مجلة مركز الدراسات الاستراتيجي , العدد/17. 

©» العتيبي » عبد العزيز ( 2009) الوسطية في الميزان » ط1 , دار الكرامة » العزوانية » تركيا. 
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العزة » سعيد حسني 20016 دليل المرشد التربوي في المدرسة » ط 1 » دار الثقافة للنشر والتوزيع 3 


عمان »الأردن. 
غباري , ثائر امد و ابو شعيرة , خالد محمد (2010) سيكولوجية الشخصية , ط]1 مكتبة ا مجتمع العربي , 
عمان. 


قادرة » بشير (2017) الوسطية في الخطاب الديني » مؤتمر الملتقى الدولي » مجلة معهد العلوم الاسلامية , 
العدد26 .؛ المجحلد 2 جامعة جنوب الوادي» مصر. 
قدري » سامية (2015)., الإصلاح الاجتماعي في الخطاب الديني الموجه للشباب» ورقة مقدمة إلى 
مؤتمر الشباب وتحديات القرن الحادي والعشرين » جامعة عن همسء القاهرة. 
القرعان » احمد حليل ( 2009) التوجيه الارشاد النفسي والمهني .ط1, دار حمورابي للنشر والتوزيع» عمان 
» الاردن. 
كوري » جيرال (2011) النظرية والتطبيق في الإرشاد والعلاج النفسيء ترجمة: سامح الخفش » ط1ء دار 
الفكر للنشر» الاردن. 
المشابقة» محمد ( 2008 ) مبادئ الإرشاد النفسي للمرشدين والأخصائيين النفسيين »مكتبة المجتمع العربي 
للنشر والتوزيع» عمانء الأردن. 
الن, بيم (2009) نظريات الشخصية الارتقاء - النمو > التنوع, ترجمة علاء الدين كفائي و مايسه النيال 
وهير محمد , دار الفكر, عمان. 
ناصر الدين » أبو حماد » (2008) » الإرشاد النفسي والتوجيه المهني» ط1 عالم الكتاب الحديث » 
الأردن. 
ناصر الدين » أبو حماد » (2008) » الإرشاد النفسي والتوجيه المهني. ط1 عالم الكتاب الحديث » 
الأردن. 
النوفلي » علي الوكاع (2012) المدرسة والبيت . ط1. دار القارئ للنشر والتوزيع » الكويت. 
هواري» معارج (2016) دور الجامعات في تعزيز مبدأ الوسطية. بحث مقدم لمؤتمر الجامعات العربية في 
تعزيز مبدأ الوسطية بين الشباب العربي. الجزائر. 
وزارة التربية » العراق » ( 1982 ): . قسم الاحصاء . المديرية العامة للتخطيط التربوي » بغداد. 
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97 2571019 5011211657تاع م -506121 12 1012اء 1اتتأكطهن) تتدتمعط 1 )805.٠.‏ 
. تنتتتوط11 : زلظ اللدحطم/ط! 

عك/ا ولع 718 ,0ع026م7] ,جوع ه1مطع روط : :2016 .7لا نطو[ بكاءمقغصوك ٠‏ 
. دنا ,وعتمدم حداهن للناط -ككهى 

عتأطنا2 12 ممع 210 اه غمعمع :2 عط اوللنا8 كناع17[ 0 عط .+2012 .عع تساظ ٠‏ 
طالدعط غصعءوعء40101 01 0112221[ .لله 1 0110م دهن ث :1أومطاءد 1/1001 
211237 0ع اع 153 .274 266 ,3 ,40 

عط 25 ع1تنودعغ1]! التفج عصتدمم؟ :(2016) .2 ,بعلومذ ع8 .ني بعمءطكلللط ٠‏ 
7110401 .1مهمطء؟ 21100164 12 تدج هام عطاوللتاط- 0ه نه 1ه ععع1متعغمع 
23-8 ,38/20 ,221عناه[ 1ه0مطاعدك 

167اع8ظ] امع ز210 2مغمعمع :2 ععمع 7101 اغتده لا .220167) ,تتطقمون علة ٠‏ 
015. 1112111135 1ع لتلا 12(ع:5510131ع 51 ع 2 . 171577 / / لاط جداه 1 

1 ع1 [قطن 51001 تإتمدماء عننهدصة عط ا جل1لماظ .2017 ١اآ‏ بكلممعغه ٠‏ 
1675 ,21 ,تع 1مطء25 00221 دع تلظ .عععع 21 سطع طلم 

طغخنهلا .جععطه101 عة ع ط اجو لاتاظل ,عستجللتتط كلاد .22014 .0 بمتوام]1 ٠‏ 
23)2(,3-5 ,22112أوتسك 5ع56101د 


ملحق (1) 
اسماء المحكمين 
الاسم واللقب العلمي مكان العمل 
أ.د عبد الحسين ارزوقي جامعة بغداد- كلية التربية ابن رشد- قسم العلوم التربوية والنفسية 


أ.د هيثم احمد الزبيدي جامعة ديالى- كلية التربية للعلوم الانسانية-قسم العلوم تربوية 
5 

أ.م.د اخلاص حسين علي | جامعة ديالى- كلية التربية الاساسية-قسم الارشاد 

ا.م.د مظهر محمد العبيدي جحامعة ديالى - كلية التربية للعلوم الانسانية- قسم العلوم التربوية 

والنفسية 
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ملحق (2) 
مقياس التطرف العنيف 
الفقرات 
أرفض حضور المناسبات الاجتماعية كاحتفالات الزواج لأتما تقاليد 
بالية. 
أرى أن الأحلاق سيئة ومتدهورة في هذا البلد 
ارفض أن أصلي بجانب من يختلف معي بال أ ري. 
ارفض أن تتقلد المرأة مناصب قيادية عن الرحال. 
أرغب في التخلص من سيطرة والدي. 
احرص على تحدي السلطة القائمة. 
أحاول بكل ما لدي من قوة إقناع الآخرين بآرائي السياسية 
أحاول بكل قوة أن اقنع الآخرين بآرائي ومعتقداتي. 
أرى أن المساواة بين الرجل والمرأة ضرب من الخيال. 
أشاهد فقط البرامج الإعلامية الدينية. 
اشعر أن العادات والتقاليد التي تتبعها أسرث قيود أو التخلص منها 
اشعر أن فتاوى رحال الدين متناقضة. 
اشعر بالنفور جحاه من يخالفني ارائي 
اعتبر أن إتباع العرف والعادة ضرب من التخلف 
اعمل على إتباع أسلوب الحوار ف الأمور الدينية 
اعتقد أن هناك أ ري واحد هو الصحيح مهما اختلفت لأراء 
اعتقد أن القوة هي الوسيلة الوحيدة للتغيير. 
اعتقد أن الطرق السلمية لا جدوى منها في حل الصراعات 
أفضل الابتعاد عن العادات الاجتماعية 


اعتقد أن الإنسان قوي بذاته ولا يحتاج الآخرين 


دائما 


احيانا 


ابدا 


45 


:20 ,170:5 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 26102ع تل 320 اتاعططمم1ء7اع0آ مقتصتطط 01 1021ن2019310 , 


اعتبر أن الجذور الاجتماعية لا تمثل شيئاً مهم. 
اكره الحوار مع من يخالفني 
افضل ان يتبنى الفرد اتحاها فكريا واحد 
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(12151للل) طء تدعدع]1 5212110 101 101241012 210 اتاعتدمماء27آ مسلط 01 امستسمل 


(©02810151) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


٠ 


2462-0 ل55|-هء دع / )انا 5135.»0. نلالئالنا/ /:مخخط 
9 ,3 :210 ,5 :70 - العدد 3, المجلد 5 » أبريل 9م 


111 11خ 110ل للخ ) 011 5121)115 خآ.111001/11لذدك "01 111101 111 
01س 


515-8707 55151118555111 (25101151/131111 ,58101128185 85551831 18خ 5 1 


01 غنء مصاعدمء دآ ,برو ه[مصطءع 1' همه ععمعك 5 ادمع حصمهعتحمظ له جالمعوس 1,2 


1220 ,تيك 1[ناوه]8 ,ععصعك5 2421طع ممه أ حمظ 


ححدم» . 1نه ممع 0) 247 مدع هطام للئ 2 ,حدم .لتدممع ه)عاء ماوءوطا! :1لتهحمصظ 


9 02112 عاطمتلتدحكة - 21/6/2019 اعأمععع4 - 20/4/2019 ل0عجالععع]1 
: اع أوط4م 


516 5 1000 01 كلطتكا خمعنع0111 12 داعم ممطلدد 01 ععمعوع1م عطا عندع 12756 10 105تلد 56101 كلط1' 
:56101 1000 01 5302101236052 01 عع2ة1مممطا عطا غطع الطعتط م1 معل080 12 دعناوتصطءءا عمتتتفلنه 
01 ععطعوعآ01 عطا 108ئز ع1 12 150 ماعع6 ع1215 1165ل 1قطاعع 1108ن1نان) .2005111215 م1 غ1 1010011125 
05 ,روعة1مم3ع12م عكلنا 1000 لعصصقهء لله ,ععء 1355 ر5وع1طماعع16؟ 1218 ,21ع12 1365 11 واأعمم خط 521 
عطا 10 عنال عاعلاء5 15 5211200112 01 5م 1اعع لما عطا غقطا لعلدء(7ع1 دااناوع1 عط ]1 .كعم لعمطصقء عله ,عللتدر 
.5 011211011211015 1اع012 1223277 320 5ع511113 دع1ع2نا 111 طعناما ما ع ستااعع :57 2105 متمتداممه 
0 © أ2ع(مع:21 10 11125 0م2106 3م27 عكلةا ما 0عه26 «رعع0 3 15 عنتعغطا أقطا 0ع21ء127 2150 ]1 
عط عكدع1عع0 م1 1ع010 12 ,122611315 1000 10 53115202112 01 055-03201210 320 12اعدهمتصلد؟ (١‏ 
لطنة طالدعط تقصتط عطا مه أععلآء 115 ممه 113عاعة6 تلطا ن(6 0ع2105© 5ع35© 1115عاء0 مدع 01 نعط 0طتام 

600017 


لدعاع2010ه56 :5212202113 01 ععمعوع1م عطا عطتادعا :ع طتلمه0150م 1000 :.مرى 14ل7710112آلهى :50105وع2]آ1 
.5 10000126 زوعناوتصطاععا 
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ملخص البحث 

تُعد عدوي السالمونيلا أحد أهم الأسباب للإصابة بالتسمم الغذائي» فطبقاً لإحصائيات الولايات المتحدة الأمريكية 
» هناك ١١/8‏ ألف حالة من بين 4/8 مليون حالة تحتاج إلى رعاية طبية في المستشفيات و “ آلاف حالة وفاة 
نتيجة للإصابة بالأمراض التي تنقلها الأغذية كل عام. ومن بين ١‏ مسبب للأمراض مسؤول عن 5. 4 مليون 
حالة من الأمراض التي تنقلها الأغذية. كانت السالمونيلا مسؤولة عن 79 // من الحالات. تأت هذه الدراسة لإلقاء 
الضوء علي أهمية إتخاذ الإحتياطات اللازمة للحد من إنتشار السالمونيلا عن طريق إستزراع عينات من بعض أنواع 
الأغذية النيئة والمحفوظة. كشفت النتائج عن وحود بكتيريا السالمونيلا بنسبة أكبرفي أطباق زرع الأطعمة النيئة أكثر 
من نسبة السالمونيلا الموحودة في أطباق زرع الأطعمة المحفوظة وكانت المستعمرات المتكونة من إستزراع الأطعمة 
النيئة أكثر عدداً من المستعمرات الموحودة في أطباق زرع الأطعمة المحفوظة. تكشف هذه النتائج أهمية إتخاذ التدابير 
اللازمة للحفاظ علي الأطعمة من التلوث بالسالمونيلا. 


12177 لاكتاع ]1 
,و5 5لآا 0 010128ع46 .501500128 1000 01 221155 2023152 غطا 01 عه عله 05مناعع 101 00112 لود 
-1000 م0 عنال قطتدع0 3,000 220 عتدء 1]21م205 125 1اناوع1 102[لتمط 48 08 أناه وعكدء 128,000 عثتة عتتعطا 
1000-5010 102الامط 9 101 ع05161م0م5دع1 عتاع17 5معع 2050م 31 عمممك .تتدعئز طاعوء دعموء015 عمتامط 
عطا غطع تلطعتط م1 0ع20ع 121 15 5601037 خلط]' .وعمدء 01 3996 101 ع00511م5ع1 1735 12اعممططلة5 .5ع5وء015 
نه '5(9 112اع521202 01 20ع1م5 عطا ععتلع1 10 0]1005دعع1م (5521ع0ع2 عطا ع كلها 01 عع011622م112 
0 101120 1735 5212202112 أخقطا 0ع21ع77ع12 دالتاوع1 ع1" .10005 لع تكاعوع1م 320 1231 عرزهد 01 5ع1 مهد 
0 121 01 دعلده010ء عط]!' .دعط5ئ1ل تتاعم 1000 0ع177ع0125 12 طقطا دعط015 ناعم 1000 1215 ما عنامحط عا 
95 1165 .10005 لع ااعوع71 01 5عط015 عطا 12 5ع01م01ء عطا مقطا 15ام1ع تام ع1ممة عرع7 عتبطلنهت 

1012110116112 1000 أع10]6م ما 5ع11ا25ع10 ع طكلة] 01 عع2ة01م0!ا عطا لوعتاع]1 


1 1111 1011011 


-51310 22261051 ع05ةالتاعدظ 15 عوعع713عاع062عامظ لإلتمتة1 عطا 10 حعدماءط طاعتط؟ا .مم5 112اع0مطلود 
01 وطدعمط عط لإ6 ععدام دعكلة] 112عاعد6 01 20ك]1 ختطا 01 مدع أمعل1 عط!' .ممعاعهط 1الاعد6 ع تالأدعع0 
71 قدعع تأنه عع2 كناد 1121عاعةط اعع:17اء5 1216121101 عغطا 0128تا1عط1 ,دعنان تصطاععا 1دعاع010ع5 عرعامطامء 
عط 15 طاعتط7 1220100 تااعع3 32 211565© 1216121105 22152007 -طع5 1ه عغطا :22060015 112اعدم تلود عطا 
عع عطا ]01 ععمءوع1م عطا 01 مع 1د 

وع55ع1112 1121عاع62 ع1000015 01 ع15موه 1223201 غطا 5 م1 0عأطامم رعءط عتكقط .مم5 112اع0ممططلود 
5 1112655 100056010 [دعتلطتء 0ع011م127 01 اءطتصتمه أدعطعتط عطا 101 ع1 1[كمممدع1 15 11 25 ,كمفسطتتاط 
.5 10002012 621156 لاأعتط8؟؟ ,ه1عاعةط عتمعع مطتلدم تتعطاه مقطا تعطتة1 

,1962 2[ 512110 1281 22610231 عط زه أععلآء 5مم1اعع101 12اع0م 7ط لد5 01 50103 عطا ما عصتاوعمعاما ع1" 
17ل2ع]0م 01 ع15اهه عطا 35 125ك[قدع01 5211202112 01 عع20ة]01مصصطا عغطا 01 2ه0اتمعمععء*؟ عم1ه1011 
عل 102اعع101 01 دعقدء 0ع0116مع1 01 تلع طلطتاه عط]!' .5عغ]5]2 0160لا عطا ما عمدعء015 كلام 1اععكص1 عاطوامع اعم 
كوع79 تاع0 ع35» 40,000- م1 نإ[ 5165517 210 12125 0غ 0ع20116 لاعع6 كقط 52112026112 6 

طة م1 0ع]1 أقطا تعأأقمط عغطا ,كتوعئ5 ناماه 0ع35ع1216 531520526110515 01 دعكدء 0ع011مع1 01 ناءطمتتام عط ل" 
0 010 12 ماعكلةا ع6 م 5ع11العه10م عطا 0ه مناعع 1م10 01 كلمطاعمط عمازل0داد 01 أوعتعاما عطا ما عموع1ع10 
0 101 83101125 أعع2011 عطا 1013105 55ع 215312 عطا 12151525 320 امتاعع لطا عطا لمعتاع"ام 1ه عموع ع0 
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ع6 صلقء غ1 .1000 عط 01 ٠7211016‏ عطا 101 اأعع21] عط 15 1323105 201610131 عطا 01 2102 متمتاعاءج[1 
عط عمتحتتتزعاعل مغ 15 لهمع عط]1' .2ماعع121 عط عكتلدء أقطا 15ماعد] لمد ع15[1؟ عطا عصاتحامصعا 6 معمتمتعفععل 
0 5176586 2 12 1216611052 31 621156 32© 11316 120110015311512 1”]312ءه 2 01 م005 عتمعع مط ادم 

(2008 ,.[ .5 رعطالاومهمط) 


5 10110101051231 126177 320 010 17115 7011425 320 56103125 :101 260 2 15 عناعطا ,خخل013/1 101 
11010105121 ع8 01 عه عتته 5ع1اناقطععا 015 رع[ مصصدعرء 201 .03142 121117 أصدنان عاطقتاءع] عتكالع أقطا 
.5التادع1 0113261621157 ع00116آ1م م1 عاطة ع6 ما لعمم1عاعل عط ما لعه2 أقطا كلمطاعطر 


آعع ع52متهدجهد 2960 نه 21 ععاكة عصعع 4نرم عط :1 عنتوةط 
آمعغصمه :1 عصمة .عء12040 10814 حرط-100 :81 عصهة .كتوءع مطممعععكء 
دأ ممه تتلوى 4ه عصعع 4ه عتتاتومم :6 قصه ,4 ,3 ,2 وعصهة .ع حودمم 
.كتتتوناك اده :لهك 01 عمعع 4دم عتحتاهوعه :5 عصهآ .(حرط 389) كصتدعاد 

.ع كتألهوعم امعاصم :7 عصهآ 


020101عت 320 120131 2115© 1216] 5ع25ع015 1000010 11220112111 22051 عط 01 عه 15 52112026110515 
مة" ,.') لحى بطعواء0؟؟) .(2006 ,.>آ رلطملعاط عكى ,.8 ,عم0[ ع10) 170110 عط نزعنده 211 وععمة طاسدعمء 
5 110615115 عك ... .1 ,15ا11312 ,.5 ,17 0لل[قطك .01 .11 ,لإعتدط ,.ل .1 ,ملناعصك ,.ل .1 ,تع0110 
(2004 ,م1011 عمكاره 17لا أءاللل100 مموع معط 

6585 1317 11 101120 ع6 10تا0ك 56177201112 .1000 :55 10177هح2 110515[ع0مططلد؟ (إ6 0عاعع121 15 مهمد ع1" 
,1 .8 ,ول2ع1ء8) 531152026110515 2ةتقتتط 01 5ع501116 1202013214 22051 عطا عه بأدعم2 117نامم :120 لد 
(1998 ,لخ .14 .ل ,15اع50110 عك ,.خ .5 ,أتتاظ ,.خ لكل .لآ راء55ه110 ,.'! ,ممعم مما مدا 


2023217 0عم069610 عكقط كأنتالعك5 ,1000 00510201285 01 ع5تاوءء5 105اعع01ا عطا 101 التاوع؟ 2 كذ 
عط 01 2105 تتلمتعاعل لطنه ,د1اعممططلدد ا 10001 01 2105متمتخماممء عغطا ألمعتاع1م مغ دعناوتصطعع) 
118101 .11 ,تعمعه 17لا ,.ل) ,لحطةا5اةآ ,.8 ,لاماملة/ط!) كلتتتدظ] له 5اعغطاع تتد1[د عط ا 2373105 1212106121 
م121 1لناذ 15 غاع22ووء255 غ151 1016100131 21123117ة011) .(2006 .شركط 8) ,(2008 ,.ل ,100113 ع ,.اا 
التاوع:1 غ26 2551113211005 20232 01 ععلعوع1م عغطا لله ,0218 ع2605]أموبان 08 عاعد1 عطا 01 عكتتوععط 
101 ع285ع3[11ط1ه 2 ماأطعدع1مع1 0262 تتدع1ء 13211131576ان 01 25113111 عط 1 .2100متتمكصا توعاء عمكاعةا 
002 320 أمعاع عل ع1ة قداعع 3110م عطا عستستستعاعل 101 005طاعمط عاطملته25 عطا كه ,كأ5اع 1010طاممء تمر 
عط عطتاطءع1م 01 13375 320 2105متصتتعاعل 01 5ل مطاعممط عطا غ]نامطة 0262 ممتوعاء 2 ع101710م 

02) 


-0]-2037عآ عطا 2[ ععمعوع1م 15 له د5ع5وع015 10006010 5ع2115ء 124[ ماعع 0طلةج 123[01 2 15 14 !50171110116 
طعتط 15 01 ع5تلوعع8 .61052طع26 أوعلاع ع مكله) 15 1000 0ع117ع1321-0م 28تل ناعم 5أع1000م غوء 
]2ع 206 ]1 بطاعتط8ا وطتاعط 320 5عع1م5 12 عمطنا 1005 2 101 عك[كتتاد مده 5017710116114 ,ععمماواوع] 
ع ,.ل) ,اعلاء257) 111255 ع00010م1 ع5نمهء أطع201 ]1 تاعمتتاكممء عغطا م10 عطلع مم1 عتدماعط نوااعمم10م 

(2012 ,.كآ بمقطمعاك 


0 1.6 360114 عتتة عنتعطا تتدعلز طعدء ,لطعادنز5 ععطة[11اء511117 20130 مهن عطا 0 0105ل 1مععم 

ع 0] 01015ع6 4 .22105615 1111017771 210 1220171 11 0ع1نهمططامعع2 ذ5وعه111 01 دعهدء ه10 1اتمط 2.4 
10 ,11010771115 م1 عددل عتته 5ع5وه015 عمتاهط1000 01 كدعهوء (اه0تللتط 4 أتاوطهة 51215165 
6 علطا عتته تاعلط .رمد 12اع0ممطلد5 601021م200-19 له .مم5 تاعاأاعدطهالامصصدن) ,كمعع متناعرم 
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05 96 12.5 179ع1226:ماممى .5ء1112655 ع10ه0ط1000 01 9096 260116 101 ع005161م5ع1 ع215 أقطا قمعع مط اهم 
5و9 10006012 3011110 0052656021179 01 ععله0 أهوع1 غ2 لع111ناد 135 22202 12 1210ناممم عطا 
بكلعة1 ,.1 ,2011331 ,.كا تماصاظ ,هآ باتقطاء110 ,ك1 ,/123تنكلط ,عا .11 ,كممصطمط1) .2209دن 12 تتوعن5 طاعدء 
(2013 ,.8 بالقطوتة]8 > ,.ذم 

15 112ع5212002 7115 5م1اععلطا عطا 01 (ااممعاصا عطا أقطا 0تلامطد 05 ]1 ,)5كدم عطا ص[ 
طالوع 110210) (متطحمه12600ع1 عدمممدع+-ء005) 2)105متصسداممه 01 1ع128 عطا © 0110021م10م 
عط ,1000 01 0طكا عطا ما ع1010مع26 77317 5211202112 1715 م1اعع101 عطا ,كاك (2002 ,.52000 تمدع 01 
0 22056 ع8 ,ع[متصدءء 101 .55128ع00آ1م 01 ع5]38 3277 ]2 2602 للمتقاصمء عطا طاعنلدء مده 1000 
85 1015 5ع512115216150115 01 110210261]6'كطء 22160 للمماومه عطا 15 ماه صطتستماممء 01 جمدوع]1 
007٠‏ ,.آظ ,2310معنآ ع ,.8 ,للع11311 ,.ت ,لإلاعكا ,.ل معط ,.ن) ,ممغطع نام8) د5لدمصتمة 0عاعء0211نا 


58 771005 10 عنال 5اع7اع1 15اماعع 32ل م1 '17م11انامط حندء ع113اع0ممطلدد ,له ءلم 

نا 101 )67 لاأدع 1010 5ع:1201عم22ع] ]2 5170177 201 005 112ع52312202 ,11م أو5مطط2 عط مط .011005ممء 

كة]أماط) 570 غ2 101 0ع]2تامعع2 عع 125 2017125ع 2011701153 علتط؟ عمط مععاء 1طن ده 0:5 15 م16 

061 عصطاه؟ ,تاعتع1101 .(2007 ,علخ .ل ,لته 0012 عل ,.5 رععنا ,.خ باع35] ,.'[ ,تتة1[آه ,.خ 0001 ...]1 

,1120016عطتتاط .(1991 ,.لا .ل ,أونامك '(00ل) ()7/7 10 2 غ2 51017 ((223 113ع0ممطلد5 أقطا املد 5اتزممع]1 
.ككلدء011]1 12 11177ع/561 15 220 متاعع م1 01 اعلع1 عطا صا م101 خطما1همططا مه 1335م 1000 عطا 01 


عط حاع 1612011 عع 0ه الء 15 نال عع111116م 2 120 22337 12اأعطهتطلة5 تكتتدء لقطا 10005 1211 
01 21501655ع16 اعد حطماد عطا 10120 متتاعاعد] عتتعط/78 ,عمتاأدعاط1 عطا م0 اعد حدما عط 01 لمستلعمم عتماعدة 
7617 15 1000 12 10120 عتتة أقطا 112اعاعة6 01 ناءمطتام عغطا ,لإالدعام15' .5ل10ع2 عط نإ6 0ع5تتدء عع 2 مدل عطا 
ع1 عطا دعكتتةء 1 [ع(اع1 عتدعع م0طلوم عغطا 0 دع5دع121 غ1 ماعط؟ )نام 01 1اعع01ا ع3115» ”ده ل0طتة :101 
01 01131261226105 320 «امتاععاء0آ .(2006 ,.ظ .]1 بأاععاعة81 ع ,.ط .1 ,صمحم تامعلةلا .8 .ا ,مع5) 
عتالوتصطععا 2 نإ ععد1م عكلةا متوعك عن1 ع20تاعططمط نإ6 لعكنادء ككلدع010]1 12 116015عا2ء 113ع0202طلة د 
0 ماع00 12 لع1216ء10111م 320 15012160 15 ماى تمدع 01 عطا 01 1121ع]222 عتأعمعع عطا طاعتط؟ ما خط لعللوهء 
.ل ,2330معآ ع ,.8 ,لإع11211 ,.0 ,لالاعكا ,.ل يموعظ ,.ن) ,ممغطع ناه80) ع[مصصدد عطا م1 ععمعدعم 15 أمعاعل 
رط .عا ,مع5) ,(2004 ,.2 راع [اعطعتتهةمروعآ عك ,.0 ,دعم21 ,.2 ,علص 1اتعلممةلا ,.لطآ ,مدعع1) ,(2007 
118101 ,.1/طا ,لتعمعة 117 ,.ل) ,طاة1او1ة.آ ,.8 ,/81310103) (2006 ,.ظ .خآ بأاععاع812 عل ,. .1 رممظ-متمعلة/١1‏ 
. (2005 ,.[ ,11001135 ع ,.الا 


111 خخ 1 الخا 01501 01) دظ 2 
.(نآ[6) عع تكلدع1 55ع©010-]7051 10 0116 ع1ء:17 2015011115 1000 01 15طع1210 8117-1011 مله لع قلصتط عم 
201160 01001115 1020 (17.590) 032202 له (72.796) لمتقاعصط حا تإاستهمط لعمعم مقط عدعط 1" 

3120 ,411163 ,11006اظ ,1123ع متخ طأتامد 

01 5130505 عغطا عاأهتطتاوء م1 ,كماعأونز5 عع2ة[1لاء511197 اأطعلع 0161 عغطا مام 5600165 2260021 عطا ص[ 
,030565 61131]اع63 17 مغأطآا 01100 عتتة قلعع8 3150م عد5عط) ,أقطا 00ناه1 7:35 ]1 ردعووعط11]]1 عمنه 1000 
0 2 101 150025116 316 25ع85 2150م 11205 .25ء215085م 10]02032م 3 320 ,خقمعع 3520م 1101 2 
0 12 5لآ[ث:آ 20111102 850 211520546 220 ,كطتوعل 2ه10للتمط 1 متقطا ع:1ممط ,دوعددعص 111 

وعى عطا 01 134630946 10120 قااعمتء ,وعقةء 0ع10مع16 عط 20104 10101226102 20211261 عطا عصادن 85 
6017 325102160 علاء:17 ولال[ذرآ ده 1التدط 25 0ع2015ء عتتة أقطا ذعقوء 2م1التدط 582 أمعوعزمع1 أقطا 
,5 10006012 01 3046 ]315205 أقطا 0ع:5501 5120156025 1605 ,15[طوأه0ل8 .1000 0ع21متستفاوممء 
01 كتقوعئ8 5 م120 عل 1قاء ما لعمعم مقط ,جعمدعء015 عدعطا مطامنآ مطتهعل 

055 120111101 2501196 621150 710526161 متهن ع111/الا .6355 111105جط 125 أتا0طة 6211560 010111015ل 
لوع :0131 101 165202511 15 أهطا عع 2150م 2022(01 عطأ 15 1122م ادع 112عدمتطلة5 1021مطام:زاحممم علتطاى 
ودعت ل0ع100معع1 أوعطاع لط عطا 0ع55ع1710 جطماعع1 ندع تخ 11711075 ,7تالقصاط .كمم عع لم1 ع لامو تكطا مة 
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:20 ,170:5 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 002دع تل 320 اتاعططمم1ء(اع0آ مقتصتطط 01 201931001021 , 


,ث .ل ,ملطتحن ,.11 ,ممتهن) ,.ط .خآ بعالعماظ .80 .5 روععاط ,.0آ .84 كانتكا) د5عمدء015 عم1هطل1000 1ه 
(2015 ,.ل .لث ,اله ع ,.8 ,اع '"الاقطعووعة1 1228 

1:26 .06365 320 111255 /102212 2115© توه اع21508م ع10ه6ط1000 عطا ,170110 عغطا لمدامعمم 
8 0620016 ده 1التمط 1.4 01 طنتدعل عطا م1 لم1 أقطا دعمده015 لدعطتتة01 0ع15ادء اعنة7 ممه 1000 
لاعع 2617 17135 0156255 0131112631 10 عنمل 355 0ع]1627011 01 21110261 عط 2012 12 علتط 117 .177820 عط م6 
18١5‏ 10 0116 عاء17 0355 2111102 125 .117/110 عطا م0 ع10ل1معع2 عطتدعل 1.565.000 16 26.000 
.5 20111105 96 2601016 01 تامقوع1 عطا 135 طاعتط8؟ تتعاعوطه1لإمصهةن) 9( لع:1011015 

5 © 0116 0ع7011ع1 عاء7 ندع 01 5م635 10111102 5 ,2ه11عصطث 50115 2320 ,ه1اكخ ,دع تلخ م[ 
عع لكاع6 تقوعئ8 لإ1ع7ك2 5م035 111108 1 3202025 115 01 ع38 عطا 1201 عئته ماعطا 01 أ5مطط2 موعن( ناعم 
511121 كتقوة90 5 قط 5وع1 عتتد 710 طع1ل1قء عطا 01 5046 ,لمملتقط 1 لطنه معترء31 صا علتط/الا .معمللتاء 
.1063لا مططدن) عطا :3 21150 1535 أهقطا كاتتعامء هآ 

5 هعه]1اع2 15012 0ع5111161 111261085م0م 2ه10التمط / ذعققه 5320نامط) 11197 ,عممختتاط ص[ 
5 © 01 2601113090 35 122163565 5]3265]125 عطأ ,كل طة[#عطاء لك عطا مآ .15ممع1 ما ع ملل 1مععة 
0 5.4 ,113ةتأكناث 2[ .5:63 61م 3255© 20111105 3.2 ,لتماع] مل .كدع7 اعم 15أ1اعامء مامكا 1ع] ]ناد 
.63ل( اعدء 0ع011مع] عثته د5ع035 1115عأمءع0اكمع5 

51111160 0016ع0 22111105 9.4 ,.ع.1 ,12100نام0م عط 01 2ه 1التحط ناعم دعموء 200.000 ,لمقاعصط صآ 
© 111001521151325 20211111125 0317طتام عطا 0ه ,تدع:ئ5 طاعدء 15)اعامء0تاموع ع2زهط1000 عاباعة 
2 202-70010231 320 ,1012511015 ,وعاعمم5 ماع 1062[م0طةن) ,8101011105 كه 01م 1أمعل1 
١ت‏ 3 

3 له 1]215م205 عطا 11 عنتده 21ع01ع72 0عل0عع2 دع35ه 11102تم 48 01 د5ع35ه 0115320 128 ,دنا عطا مآ 
عل177 قطع8 3150م 31 .ع8 اعدء 12701160 عاء7 1005اع121 10006010 01 التاوع1 2 25 عطتدعل ل مدكتامطا 
01 3996 101 1652005116 عللاع7 712غاعة8 .وعقوع015 ع1000010 01 وع5هن) مه 1اللتمط 9.4 1018 عاط 1كممموع]1 
عطا 01 246 101 ع00511مدع1 ع7 65غ]31051م علتط8 ,59906 101 ع005161مدع1 عاع77 055ل زوعقوه عطا 
انه 

20 ع3 علخ ط1ا دعددوع015 [قطتاد5ع]012اقدع عغطا زه 03162 0ع011م12 عطا ,دع 1اطنامهء عمامماء 067 مآ 
مآ الإاتوعاء 0ع172معمعع1 أ20 15 عموع015 عطا دع2115ء 4ه طاعع 0طلهم أعع امك عطا نقط7 5 :1121 ,لعمستطممء 
2ط نم1 135 غ1 رلث ,[نتوذ عك رك .0) ,لمطمعاعد]8 ,./ا .1 ,عطءنا لإ6 0عع001ممه 5601079 2 
01 91906 ]نا0ط3 101 كطععهط]هم 022[01ط عط عكه ‏ 211167111015 0ه 1(:12/11711111:111111 50111101161104 
5 251011165612311 ]63 لعتتتتكممه 5601037 عط]!' .وعتظطة صا 0ع11م0مع1 دعمدع015 لمطتادع ]10 متاموع 
320 ,نأطدكصة ,(/811) كنقتللا تإعمعل1ل1ع00 تمصا :69 لعاعع101 تممسصتط عع تككاع6 المع له 17م ع2201 عله 
.ل ,7136161212310 ,./ا .1 رعطعنا) 123121111102 320 221012 ,12213113 1207105 عنتد 10 معتل 1تاء اها 
(2017 مث بالتهتدا ,.ىم 

202-5700103 5(7 لع 5ناوه 1176 :53 0ع:1011011 ,201051115 7( 2150© علا 77 وعقة» 01 5506 
ع7 (990) 310 21111285 010510111102 (5 6311560 علعء17 5عق3ء عطا 01 1096 غأقط) 20ناه1 1735 ]1 
220 طاعتط؟ .مم5 د1اعمممططلد5 إ6 0ع2115ء عتاعء:17 دعمقء عطا 01 3596 .مم5 عاعدطاهالامصدت 69 لعكناوهء 
0211560 ]1 كه ع5]385 566020 عط2ا عطكلةا 15 810105105 .1]01م205 عطأ مآ :و5633 م1 5أمع0دم عطا لعتدع11مه 
لطلة ,ذ5عك35ء عطا 01 (1590) كأطعدعامع1 طعتطن6 تعاعة106زمصطدت 59 ل0ع:101107 ,كعقوء عطا 01 (2646) 
ع7 لطتدعل م1 لع1 أقطا دعمدةء 0ع0116مع] .ذعقدء عطا 01 (5906) 5أمعدع1مء1 علط 502011 135222م10<0' 
8 ,(24460) لإ 502011 1355223م10:20' ,(28906) ((26 112اع0مططلةك 01031طم:]-ممط 15 0ع126ه2550 
.(1170) نإ 1101071115 عمة ,(1996) 7( جعماعع 1202030 
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عتندع8 / دامتللتدص صذ عوعديء 01 نع سساح 


لالباه6 


25 0111162 112 17633 71 11]15ع1اء35]0ع 0ع1ممع1 ]0 “اطنط :2 عدسئ ك1 


103101 101 63111615 601010201 عط عنتة (1118 -1000 أدء مغ '2039ع15) 1005م ععمء 01 بعللتطط ,تدعل13 
5 112131 عط :5101 5هعو55ع2100 5]611112128 3157 1106180 0021 5أ100112م ع05) 35 قاعع 2150م 
ا ,نع 171عامء 5312202112 ,تامء .8 بطعغطا ع0ممتة دعاععم؟ 01 غ10 2 لإتكدء تإقج2 لإاعغطا تجط9 121:5 .11 

615112 لا 320 ,لقتازء[ اعاعة 106 [ممتنهةن) ,دعمعع 12202030 


عكلنا كتدعمط غدء مغ 2037عظ15 0ع110610012 0 ع1ال علاء:17 قاعع 20م ع10ه0ط1000 مغ عنال كعلدع61ناه تإمدل1 
كللتدط 0ع55ع1122106 /آ6 ع2220 عتاع7 غهطا عا 01001115 10211797[ .15ا10011م 1121مطاد 320 ,5ع 120100 ,تمتملاد5 
رععتطاع1 ,101015م5 عكلنا دع1طداععء7 320 ,5ع11اء256ا5 ,اعلككء عاممة عكلنا كأتتصط .ممدعىك عع1 /االو1اععموء 

01 512565 1011111111171 11206185065 1214 داع 11ام5 


8 عط 01 أوهك عطا ما عنال تإتامممعء عطا أعع]27 1ه طلتدعل 10 0دع1 2223 ذوعه111 علطا غ02 غطناهجآ مل 
2 00113155 01111052 78 36001 15 دنا عطا طا 5ع 'كوع]1 علعزد 01 أ5مء عغطا غقطا 20ناه1 7535 غ1[ .5ع تكوع]1 ع[ع1د 
عكلنا دع5دع015 ع1000010 01 21055ء1[مطام» عناممط عته عتاعطا ,ك1أتعامعمتنامدع عابناعة دوعل1دع8 .1و3 
0 11161016 1/آ12201ع12 ,ر5ع35ع015 211011212112 عده5 320 2011055مء 2010 مطتتاعط1 عتممتطاء 
0 11011 10 116ل 5قعء132227 10515ع1ء1705ع طالخ .(5:2) حصلءم] 12[ع15ط5 نإ6 لع5نادهء طاعتط1 (82105) 
5ااتتطتقة ع "اتاعوع] ,عد00101لا5 تعطواط 1111112 عكناوهء 3150 ده 25م0اعع121 تتعاعد هالا مدن .5ع 1م211 10 
10نامء 5وع1112 ع10006010 .005عع101 اعاعة106(متمدن) 01 ,13اع15ط5 ,13اع0ممصلدذ م16 عنل كمعم مقط 
211101111121116 320 :5اللقطمععمء علعتع211 35 طأعداى ع25ع015 عت7تامتطاماناج عدتلوء 
عطا 01 كاأاطقط عطلنلدء أمعتع 018 م1 عنال د5عتتأطنامء مععللاء6 :13159 3150 05ماععكما عمتتمطلمه1 
01 601251112211052 عا 0 عنال اعه5 21 2355© 115ء221212612013/1 71110 اعاط ,مومهل 2[ .12102تامزمم 

103 ١ 


117 50126111265 وعم متتتاط 201001 جطمعة ع1ممعءم 0ه كعتتاصنامء متتعاأمدعء/ع2701001 جامن] عاممعط 
لذ ,13لتتطاظ) .501111110 01056110111 7/1115 م 1أععكما عطا ما 0دع1 طاعتطن7 ,1000 لعكامه0» ((1اعم10مصطا 

(2018 .1 
01 1ع7اع1 عغطا 02 5متاأطعائة أدع1ك5 5 طتاعة216 5ككد10005 طلا 352111011114 01 ععمعوعم ع1 
-01055 ]51122011 36 5ععمء710ء عمداهد عتكه عتاغط 1 .لتععدمه طالوعط متقصتط لعامععع2 20002117 متاعاصا 
أ 5011110116114- 7115 امتاعع101 10 0125دع1 23602لدطهاطمء- 055ظه 01 1ماع12 2 35 2105 متستقاصممه 
لقطاعا 01 205كا ((6 لعتوع ع6 غ20 أقطا 1000 01 كلصتكا .ذكلوع1طأناه عمدعء015 1000010 تزطقمط دعذتالوهء 
000" .00تاعتج عتتكتعوعل 011165ع106م 0001428 تاعم10م م1 لعاءعء زطنو ع6 2*6مل 01 كلمعمطلوعن 
320 ,065152 أاع102م اتالع 0001 ,5عع11ع12م 1111231105ع]5 001م 10 عدل 50111011114 1111 لعأةستستداممه 
01 1165ناء0111 عطا مغ عنال 5تتتاعع0 2150 23602تلتدخمء-01055) .كا معتلعتع 10 01 [منتادمه أمعاعء قعل 
5 101 0ع26 عطا 10 0115م طاعتط78ا اداع طم كمه 100115121 عطا امع معع مطادم عطا 105 1ممداع]1 
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عمعلع(2 ,1آء127 اع 0 ت1تاكممه عطا أث .01]261052د5 01 202101 عتكتلامء تكع1م 101517 01 5ع 1تاكمدعطط عطا 
1055-01 01 2153161655 00125111261© م1315 10 20 1مدع01 ع5 510111 5جتذاع 10م 162601ا0ء 
0021)ع عطا أذ .(2012 ,.11 .آ ,20ع0110)-15ع0231) ع ,.لل ,11603ظ11012165-1 ,.ظ ,معسهتتتد0) دعططامط )1ه 1151 
ع0 01 طتدعل عطا 16 لم1 0ه 220 دعقمء 2م1ال[تمط 93.8 0عاعع121 110515ع2ممطلد5 1021مطم9احممم باعنوع1 
ع1 6355 20111101 80.3 عتاعء/17 للاعغطا 3122015 ,:25ع8 طاعدء 1505م 01153205 15 817 لنة لع تلصتتط 
,ا باتتكا ,.ل .1 ,ولتاعمك ,.ظ ,مقالدء5 ,.ل ,مأكن/ط ,.ظ .5 ,2ع3012[011) وعدوء015 ع10هطل00م1 م1 عتتل 
,51015 *2655!!][ 01 معلعمبا8“ عموه015آ ع1تعخطظ ذاه 0011350136105 2610531 طتعاص]ا ع ,.ل .5 ,مع 08 
.(2010 

,01001111092 01 معاد ]1115 عطا 12 أدعمط 125 م10 عدمل ع5 01110 05م امع تااعامآا علاععمه5 مل 
021 320 5211202112 101أده0ن مغ ممتتد؟ صا عمل ع5 01110ء كه مع اتاع اما عطا خمقطلا م501 كتزعمعء عطا 
لوعتماعطء نإ 0ع2232385 عط ده عاءماوع117 01 5الع ماوع 1226100[ممتماومعه10آ .قمعع مطلهم عمنهطل100 
عط 0201ت م1 0 تاع م121 لدعتساعطء لع 11ع1ع1م 3 35 36105 عتصدع 01 320 كلد ت1تطعطء 5ه اعتاد ,وعطدة17 
-510 2 35 1101260ءم ع5 ده عط دع55ع7010 ع0 58:0 عتته عتاعط 1" .521202112 01 2ه0 لالم سمتستماممء 
.1 220 562101125 15 اعتط؟ 5215205112 17111 226000 لممدادم» 01مم» م1 م تامع تاعاس1 لتتدجقط 


لنوع]5 220 1731661 ]1160101 ع صتطكة 61 لاع اتاععلآء عممل ع6 لوه 2105 طتصطةأوممعع0 د5موعنون0) 
01 17735125 0111105 أ35ع7070361 10 116أة1ءم12ع] عع112ناة 0312355 عطا 12216355 1121 11226102لاء ]35م 
عت كه (2016 ..015321236102) طالدعط )١7170110‏ 210 عاصدع اه 715 عمصتطكة؟ 150[خ .ع 0تلتدعاد 
0 16102201217 :2106655128 0111125 0165م 320 5ل1ع:135 ع لتاعع1ع0 م1 عنال عه عع 2كلدع1 10 عمتلدعء1 
عط ,(3.996) قطم90) 12اعممممطلدك ,(64.990) 5م2111 5تناءع10606لآم5]3 .0118م عمتتتل كعلوعا 
5 .(2.090) 2161111156115 21051110111122) ,(2.090) 5011111121112 105011011112) ,(5.8406) مم5 521122026113 
ط5] ,7221 220260 ,أدع22 عط 0012101226 غ24ط) 05 1صدع 01 ]2205 عط عد (21.446) لعمتمتاعاع0 من لد 

00115 ع1طداععء7 00د 


65 ]05م ا عأننا 0ع36أء3550 دلدوتموع:0 
ءادع 


دناعع مع الانام 563 18 
دناع]لاة 
دااعمه ماح 8 


أطم ل 

3ااعمم ماحد 18 
١م50‏ 

مطنا أ 1051© 18 
ناص أابغأمط 

مطنا أ أ غده1© 18 
دمعع ماماعم 


ع2125ع1 55عع0051-010 18115 255012160 15د 1صطدع 01 :3 عتتاع 11 


01 كنتاع 51321771060 17115 02160 تمتداممء آععء5 ل0ع12مه م1 عنال 0ع07عم مقط د5عكهه 53 ,131نا 01م سآ 
عطنة5 غطا غ71 0ع2201226أطمه 1005م تققط لد 0112م مغ عننل لعمعم مقط دعمدء 16 :0113م تلود 
1025 136 غ122 0ع113-602131211231ع5211202 01 3120201121 ع8 3513 عط أقطا 10110 735 غ1 .05ائ1مدع 1ه 
5 2233 ]63 1151 0م2316 لممدتدمء-112اع5211200 01 أطتامصطه عطا علتط/117 .1058 535 5وعط1الا عدتلوء 

.ع 320 لله 40 عع لاع 71735 ,لامتاعهء101 
عط 101 اع 7طع1مم511 1000 0101106 10 2051113 32 12212 126] ععطةأدطنا5 نإقة 35 لعملعل عط مدء 1000 
11 :0311 10312 عط طاعتط؟ غ2 غصامم عط لعطعوع] غ1 ماعطن6ا ممعم مقط 1000 عط 01 ع01128م5 .ممسصتط 
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:0 ,170:5 (1085[15[) طعتدعوع]آ 500121120 101 26002ع تل 320 اتاعطامم1ء7اع0آ مقتصتطط 01 1021ن2019310 , 


راع2211 ع ,.11 .[ ,معلصتاتة81ة ,1 .14 ,مدع81301 ,.نآ .1 كاءع810) وعموعلعهع0 0113117 115 :01 ع:01لالامة ]1 
. (0.).,1994آ1 ,1م طادء ئلا مله , .1787.0 بتعتمةءط) ,(1991 .ل 
5 1000 عط 01 010276115 لدع ت[لطعطء 320 21ع15:51م ,ع211 11]10021اتتط لمطاع 011 عط 2لا ممعم أهحط 1' 
5 © 10 0116 1تاع0 '12339 1000 عط 01 ع01138م5 .ع001الامة عاطتلع غ20 15 1000 عطا 50 لعع مهطاء 
:1605015 
,11011 ,162660185 10121عطء 220 عتتتاددع01 ,21085عع1 10 0116 كمعم مقط :دعع مقطاء لوع1وتوطط (1) 
0 عتال كطعءممقط عذمط) 01 دعم الإاج2ء عناد5 تن[ 0ع2)2195ء ]20 عقته طعتط؟ ,ع مالكتل 
.2002 ,اع8 11م 5) 15م0اع12 21ع1ع610108 10 عتدل 01 101010015215125 


.122101 320 ,1211022136101 ,0 ت1أعد]ع اتام 6 تقوع06 م1 عنال نتتاعه0 10233 1000 01 عع01138م5 (2) 
121210 ,3111118 ,01111185 رع طلجعع1 35 طاعناد 1000 ع تاتاعوع1م 0 1005ا12 2017م عنته عتزعط 1' 
.(1994 ,]آ1مطاوء 11 له تاعامدء1) عماناتل لد 


2150 ,10212128 210 120136012 ,عتتادوع:1م اعاط ع طأكنا م111 كلمطاع1 مله كاعوع]1م تتعطاه لمث (3) 
.5< 01 16100721 220 205765 17عوع1م لدع لماعك 01 ع5نا عطا 


11105600 عط مع20نا و1اعهمططلهدد :4 عتتاع 11 


517 6211560 06©25/125 ممأ5 10 1150 15 غ24طا 00ط2اع272 2 15 112عاعة طتمااعء 01 طاانتاملع عطا عستلا مم0 
,.17ا.لظ ,1ع52051ع10) 113701 320 عأ5ةا 1000 طتهاكناد ماعط 601105 220 ع تقتصصدن) .كطائتطدع 1021601001 
(2004 

15 (إ1023 5161111236105 12511602551011 اتا 5010 قطاع6 ع1م1ء6 0ع171112ه]5 عتتده 10005 لعممدت) 
17 0ع2100116 535 60121211 2م011 تدك 2اع51:011 .(2004 ,1ع51051ء0آ) 5001138 1000 210 2102 متسمتمامامه 
5001125 210 :101 م511 جوع عنته 5ع12015:012دء عط 10م علدع:1ط لاعلط7 1111ع62م]ع مآ .مج101 ندم 1ت 
ع6 حقء 1000 01 كلطككا تاعطاه لله غدعطة2 بكللتدط لع5مطع20ه0» ,كاتنت روع[طواععء/ .تاعطاه له 115نآ1 
ع#متصمة ((6 لع تكاعوع1م 

5 2165511156 2120 6321125 طلغه-1ء7721 دنا عطا ما أمعدمص مومعل عتن1ساعتعة عطا ما عطتلامعءععم 
0 5ماعط عتقتاطمهةن) .ع متصصدء 101 53203105 15 10 1701585معع26 كلهوطاعمط 0عامعععة 50 تزلده عغطا عيدج 
(2002 ,تاعع تام 5) .122 عطاووعء10م عط تعاكد 102 101 غدء م1 :تلدع 1000 عطا ء تكاعوعام 

5010 12206 825 دالاعسططاء017ع ,1000 لعممققء 01 5اعمتتاكممء عطا 101 (أع531 1000 ع1017م 110 10 
طالدعط عندء1201 10 د5عل2»00 ع1اعحصتامقطملة عكلنا قصدء عط زه ع257211361 ع6 للتامطد أقطا كلنتهلصماد 
585 101 061100 51112516 عغطا 120155 ع1ماد عط ماعط ما غ021 1108تاع 12321112 35 طاعناك ,00 1م تاه لم1 
21 10005 ,مقط تتعطاه عط 00 .عغ12 عتتامعء 017 كا مغ تاعلاناط عطا ماعط 2150 لصخ .غ521 101 أع11لمام عطا 
ع5 17111 غ1 كه ,1560 ع5 206 10نا0ط5 ع102دءم32 خمعلء0111 ناه 1130701 520 ناه 1ت0001 عتكأكمع]01 أعع 
01110 105)110152') ع1112 5مء55ع1112 ع2115ه© 102 136]) كلاكتصدع01 عطا 01 نثمد (إ6 لعاعع]1ج 
(2004 ملإاأصتدطط) .عاء ,قتاع 15[ ,5211202113 
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:20 ,170:5 (1085[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 26002 ع تل 320 اتاعططمه1ء(اع0آ مقتصتطط 01 1021ن2019310 , 


عطا 35 عططنا ع2ه10 2 108 دع ااعطد عطا زه أمععا عنته 1005م عطا ,دعتتأطنامء عطامماع87ع0 عمدهد ص[ 
عطا 10110177 ]مهل 5تعلاعد عطا 01 عددهد .غ02 ممتكمعايت عطا لممتوعط معكاه جمعطا عتكوع]1 5اع1 1ه اعم ناد 
عط 0111128 تاد غطا 0 0ع05م<ء دع ااعطد عغطا ده 1000 لع صصقء عطا عتكوع1 20د عع5]0128 01 1005اء ناكما 
حل ]12] 202011005 31]ع25771100210ء 10 عنال 5أ 1001م عغطا 01 0511052متطمعع0 عطا 16 دلدع1 طاعتط 8 ع1د5 
(2014 ,.] .14 ,داع تاطعخ ع ,.ذث ,طدحطه2 نا ,.ظ .1 ,عتاناطاع0)) .لامع 1121عاعد6 ععصقطمء 

عط مع00510ت غهط) 10121011111215 320 102160 1210125ه0ء م1 عنال 15 غأدع22 01 عنالة؟؟ عالالتاته طعت 
:101 أع01 53123260 عط 01 11م 01321م11502 له 15 غ1 35 ,1000 21مقتطة لع15ا 1710157 )5م70 عغطا 01 عه أدعصطر 
0 101610-0183115125 اع 01111 101 012ع22 اع 2 كه 0ع1ع02510»© 3150 15 غدع11 .ع1مم0عم ]2005 01 12056 
101 1115عأطء535]0 1131غعاء3 01 2115© 20201 2 0025106160 15 52152026110515 .510177 

0 0156355 1116010115 11غاقء 3115© ]2ط 5212112 11216110115 لتتقمط عط 15 112اعطهمطلد؟ ,ع 17770110110 
300 غدعج2 نإ6 21150 عع 22150 1131عاع53 10301 عط 01 ع<ه 15 (.5) 501711011611 .10005 25 لممتتاكطمء 6 
85 70111 عغطا ما دعكدء 52112026110515 01 *لء2111026 عطأا ا عكوع1ع12 حنة 10 0ع1 طاعتط7 أع 1001م أدعصطر 
2 2 1356 عطا 

عط عله 0100115 لقلطقلقة اعطاه عطة ,ئمء6 ,5أ00آم «دعءاعتطء ,مععاعاطء 101 ع صكامه0ء أمع1ء1 1 ناكم[ 
عله آعه5 لطة 0112م عكلتا 5أدع22 0م0012 (119ءم10مد][ .52120026110515 01 96 50 01 عذتلوء لتقطط 
0 321 0021101) عقموع015آ 101 5اعامعن)) دعكقء 110515ع22002لد5 01 1396 غنا0طة 101 علط 1كممموع]1 
(0100.1999) 

عط ,عنا155) 1011501 12 أكلءاء 10223 112ع531 5010 ,وع35© ع5020 12 غناط ع111عا5 عتته 5لقلطتمة 'تطالدع1 
01 6211565 60101201 ]1205 عط عت 1201015 لق7طاعاءء عغط]1' .1220100لمداممه 01 ع501116 1151021نا 
1101م و22 عطا 01 ع طتللصقط م1700 مه 12111165 ع ملمعغطع تتة51 مدعاء2نا عطا 25 ,00 1أمستصسداممء 
210 عطا جطمة لله باأطعاممه اأعصطندم ,وععع1 13111 0م21 متمسمداومء ع6 نتمم غدع11 .2000 متستماومء ما 
(1996 ,لك .ل رتطةط) 

,5 51211511611285 112122 17/15 أع05]2» 12 عصطتااعع م10 عنال ع5 22337 015اع12 226100 للمتماطامء تع ممم 
(2002 ,.0آ .خآ رمق تطط) .أع ددمت تمتصتط لد أعمادم» دمدعتدء 16 0ع026[لتماطام» ,امعسصام اناوه 

2717 طاوعنآ ع3 عتاغطا 35 ,5ء12125 201230105ة]ط0» 01 ع5 12أ2اعع1ء0 عطا ,ألاكء 15 2035355 عطا عمطلتا اعوط 
]0 65م177 102[01 ,8 لتاعاطع ه513 2111 :1102126012117 ,012211010طة امه م1 0ع056م2تء عله 5ع5111126 
5111 16]311 16آ] اعوع]1 كاتاء 11121 عغطا 35 5001 35 :512155 30110231 :31 221635565 012 101110 31:6 ]2ط 
(2002 .11 ,20 5) .أمعلهة(7ع71 عجطامعع6 5112125 مقلطتاط عطا باعنوع1 

,1855 356 ,111231 0] 52112026110515 2115© 632 316 1000 01 متاماع 22201 عطا غقطا 20ناه1 535 ]1 
غطا عمامعع6 كقط 11127111015 50177101161101 ,07اتاظ 320 2ع 1اعلمك م[ .5ا1001م غدعمطة نه ,مععاعتطاء 
طوع!] 15 01 5م1اعع101 عطا ما عوصتلدع]1 قطعط عطا 01 5عتة07 عطا مآ 00100120 عط حنقء أقطا متهناد 12201 
5كل011 6021151285 6585 115 2120 

5ع 5026 علتط؟؟ ,أدعطط2 لع15 عطا 01 6446 أتا0طة (5 53152026110515 عذتلةهء 111210اط ,لدمعءل8 ص[ 
,10131512 ,.1 ,له زتقطة71 ,.مآ .نمآ بتطدهل) 646 5ع1طتطعوع] معء[عتطء لله ,776 دع 1ممطاعوع]1 0116م ,2096 
,201105 112561114 ,]21711011212 لقتتة؟ ع1 (2003 .10 ,للتتقطك ع ,..اآ .للخ ,لتقطع ص1 لاا .17 
16م 101 8(7ع5]521 01 عاعة]! لله ,للاء531 1000 101 5عم1اع13م 0001م رو5عع13م ع285آ5101 تدعاعمنا 
.1 297 6311560 5ع35ع015 01 2311565 01 نعط تطتته علطوععط6 لله عتكقط دعموء015 


320 51205 122626 2125دع1ع-12 ,5اعاطع 51211 760 تمدع 01- لاع (7[أطعلء ناد 01 ععمءوطة عطا 6 عنادا 


0 20ع1 2227 ختطا 320 ,2105 متلمطقاومه 101 0ع05م2تء دعططامع56 أنوعطط ,7211 ودع 01 ع562011]28 
(2006 ,.2 ,71323201131 عك ,.0آ .مآ رتطو10ل ,.لا ,لطدوه1 ,.14 ,مدنتقطة81) عمتنا ما عدسنا مامع] دعتممعل1مء 
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:0 ,10:5 (18128515[) طاعتدعوع] 0ع12112ععم5 101 1620ل 320 اتاعجدمم1ء7اع0آ ممتقتصتطط 01 201931001021 , 


:5 0111111 :27 52165 521222012112 01 2100 جتعاعة قطن 3 
01111116-6256011) ©» 


28 --112ع52112026 02 ل0ع11أآتاء ماعطن8ا أقطا 112عاعدط 100 2ع ع0 -لتقاع عت 5عاعءم5 52112026113 
5 202-1210555 لع العتصعام عاعداط **12اعدمص[اد5 عمتتتطآنكه +101 01عمط عاطماتينة 5“ 25212 


216 2165م1ام»ء 
55 
0 


53 113ع521120126112-5115 02 52112026112 :5 عتتاماط 


5 20121056006 عغطا ماع10 جاعع5 ع1 5عاععم؟ 5017110116114 21111621100ع10 0ع025 تاذ درت ٠»‏ 
عط دعكتالكع1 غ1 112عاع62 عطا 10 0ع011م2 15 طلهاد تفاع اعط؟؟ لمث .13اعاعدط لأعمقطد 100 
20511176 لقاع 15 غ1 أقطا 12012215 اعتط 


2/1 361711011110 لعمقطد 00آ1 217عع2 م01 :6 عتتام اط 


4. 1512125 


2 >* 150126410101 2120 د16 تدده 12) عستاع»0011) 


1120 ,نأك 1105111 ا قاعع211م2 20 لامك لع25اع تنام عتء:7 د5ع[مصحدد 120 :5ة1 تدده عطا عستاءه11من) * 
طوععة مغطآا 0ع0110 د5ع[مصصدد عط1' .2018 01 أعطصمع :8101 لله اع طلطعامء5 مععتكاء6 1100ءم عغطا 10 
لالطوع8 ,(02-20) ويم 1957 ,(6-20) 1221 12557 علاء:177 2015ة5 ادوع ع1 .1000 لعصطصقء 320 ,دع 1ممطدد 
0ق ,(0-20) 165مم3ع12م لعصصطقء 1735 1000 لعصصقء عطا علتط ,(20حم) دعاطماعوء؟7؟ لعءمممطء 
.(0-20) علاتحط لع5قمع050ت0 مه ,(0-20) مودعم 
عامطتة5 طاعدء 01 5]طع01202002ء عط 01 ملاع 25 عمتلصلع نإ ععدام عا0ها ملاع دمسلدد 01 1002 ج01ه1* 
320 ,5385 813105 عتقلاععم5 1711-2 11120 مه (12177) ناعتة7 عممامعم لعلع]]تاط لم1 225 طلا 
100 لإ 5م1021 لاعتط7؟ 1013101 2 جه غنام لمة 3750 غ2 ع2 تناع م1 
101 0ع36طناع12 320 تتدع3 55156112 52122026112 02 160تلناء 1735 أطة][ماعع1م عطا ,كتتامط 24 رعاكم 
:10511 تاعطأ0 01 51017125 اع (اع1م 10 15 012ع10 قلطا 115125 :101 مكدع عط]' .0 37 غ3 كتتامط 48 
1 115]162ع1ع212طء عطا مم1 ممه 017لع م1 5عط10ع1مط لعغأطلة17 عطلا عع 12تامعمء 0ه د5ع 11610 
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:20 ,170:5 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 02دع تل 320 اتاعططمم1ء(اع0آ مقتصتطط 01 1021ن2019310 , 


02 01 160160ناء 75735 ع[ملطتة5 اعوط .0101 علاععم5 2 12 لمع طقتتتة ممه 22211260 17:35 ع1 مصطدد اعوط 
لتك عط .ع[مصتدد عطأا 02 طع17116 عمطدد عطا 15 طؤتل عطا 0ه ع1 اعطمطناه عغطا ,طكتل تتاعم 
لتك 01 005طاعطط 20310ة5 عغطا ما عمتلرمععة ععهام دععلةا 

عط :101 لعطتلطوءء 320 :201 طتاعمآا عط امآ 70م0ططاع؟ عنتء1 وعط15ل تتاءعط عطا ,كختتامط 48 تعاام 
.15 5215202611998 01 ععمعوع1م 

عط 101 1201626105 له 15 0102165 125العططمع1 عد5ماعة1-ممط لع أمعممعام عاعهاط 01 0م مم1 
.ع[مصطةة عطا صا 12اع0مصطلد5 01 ععمعوع 1م 


والتادعخ] .5 
طاعتط ده 5ع]12م 10 علع:178 عنتعطا لدعم 1215 عط 01 دعط15ل 20 عطا امآ ,1011017 5د عتاء:1 5ااناوع؟ عط 1' 
0 5ع01021» 01 “اع طلطدالظ .005119717 131-5040 لعم1ه1 عناع:1 12[ع521200 01 5ع0201001 عتاوتطنا عطا 
15ل ناعم 20100165 25 له 20 عع ككاء6 735 5عط015 تتتاعم 0511م عطا 
6 7115-40 010215 عاعة1 عطا لعصتاهم1 دعط15ل اماع 8 ,دوعء 1355 01 دعط15ل تتاعم عطا مسمظ علتط/لا 
01 5عط015 تتاعم 0051617 01 5ع010016» ]01 اءطمطتتام عط 1 .12[عده مطلدد 01 ععمعدعام عطا 101 0511م 
ناعم 5ع1001م» 15 له 15 مععتتتاء6 17/05 عع» 1901 
كلعة01 01 10102610 0.896 (6 د5عاطواععوء؟؟ ل0عمممط2ء 01 د5عط155ل اعم عطا عخطمء ,ععهام أكة! عطا مآ 
اع عط ذه 5ع01001ء 01 اع طلطتاه عط]' .5عط15ل 1خاعم 2 ذه 17ده 0ع7دعمم32 0016015 عطا كه دعتدمامء 
5 ]05 21110261 غطا كه 5ع01001» 01 علطتا أوع:101 عطا لع07ط5 دع [طماعوء؟؟ 135 01 وعطكلل 
.15 5 م1 ذ اععء 7اء5 1735 5ع0156 11اعم 021 ده 020ناه1 
01 كلوه 20 عطا ملاظ هه 12اعطمتطلة5 01 ععمدعدع1م عطا 101 0511م 5وع1 لع:5501 1000 لعمصمةت 
ء16--52152026112 ذه 52152026112 01 د5عتدم1ه0ء عاعهاط عطا لعصمم] 9ه1مه أمععمعم 10 ,عام مدعمام 
770 ققه6م لعصصطقء علتط/الا .دعتمم1مء 12 مغ 10 مععتاعء6 1735 00100165 01 اءطلطتام عغط1' .تدع 
23 ]0 و5ع1001ه0ء عاعد[0 عطا 120 دعطن1ل تتاعم 3 5ه 112ع00لطلهة5 101 05101071م 46 15 تزآلمه 
عطا 01 عامصدك 1 .ط5لل اعم عم 5ع1مم1مء 10 م1 7 ج5م1 لعع 2ه د5ع01م1مء 01 تتاءطصته لاا 
عطا 101 المععلاعءم 590 2051011717 1115 دعط15ل تتاعم عطا زه د5ع1دم1مء عاعة[ط عتكوع عللتدط لعممعل0ممء 
.1 6 م10 4 عع اه 7735 00100165 01 ن1ع10تاه عط بفلاعممممطلدد 01 ععمعوع 1م 


. 160 


20 علع17 5ع1[متطتد5 ع605] 35 112اع1200[ة5 101 0511م 01 1آع87ع1 طاعتط امط5 د5ع[مصمتدد تتوكا 
320 5تعأطعتتة[5 مدعاء-0[] .مم5 12اع5211202 01 املع عطا ألمعلاع1م أقطا 15ماعد1 لامة 10 0عاعء [طناد 
01 35025ع1 عطا ع1لط/7ا ,أ2ع72 135 01 20105 لتمتماممه 01 15ماعد1 عاموط عطا عد 5امعمصامتناو0ء 
عط 01 12201125 7005 220 كلمطكهةة1 مدعاعصتنا عطا عتء17 عيوء 1255 01 21105 متمتماممه 

ع71 165م22ة5 م1605 35 113[ع5205[د5 101 051010717م 01 أعلاع1 101 2 52017 5ع[مصلطدد لعصمةت 
1121عاع2ط اعطأه ل0طنة 12اع 5215202 01 0175اع عطا خدع ناع]1م أقطا 15ماع12 ع طاختلتاعاد تإمممط م1 0عاعء زطناد 
عطا ع5دع1ع06 235161111226105 220 ,ع126011ءم22طع] طعتط ,28 اعتط كه طاعتاد 15ماع12 عدعط]' .وعاععم5 
40 ع12313285 0051-0106655 10 0116 222225 21102مقتممطتماممء عطا ,لإللهناونآ .ممتاععكمآا 1ه وععصقطء 
.5 510128566 230 

5 0 ع1 م171 53200165 لطاوع11 7/10115ع1م عطا م1 12اعدم م [د5 6 ماع11 01 د5ع115ده 0لد1/1 
5 12312 6 عالطالا .5ع1م مده عط 01 ع12الصقط مدعاع2نا ,وعع2 11د 0م26 تنه امه 7115 اعنام م1 
85 و5عع5111120 1121632 171/111 اعنام ا عطتااعع عنال عاع77 د5ع1مصتدد لع صمقء عطأا ما امتاعع لم1 01 
0 ككاعوكه 50226 0] عذال ع5]0128 عطا عمتتدك عع تكلدع1 320 ,0مناء121 128ووع10م-2051 ,551285ع2106 
قلق عطا 
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:20 ,5 :170 (0515ل[) اعنتدعوع]1 0ع12112ع6م5 101 8011626102 320 ااعلامه1ء027آ ممطتطط 01 201931001 , 


1-6 
عمممطء 
0 


طهماععء1 
8 وع1 
07 


.215 20511576 01 لمععمءط :7 عتناع 11 
عع 11 


لخ .11 .ل ,5طع01[10د ع ,.خذ .5 ,أكنا8 ,لخ الكل .(آ باء21055 ,.! ,اعممطكا مدلا ,]1 .8 ,كلمعمء8 .1 
4 205ة[1عطااءلآ ع1 12 20116 2ه .مم5 5212202112 01 طالدعط مقصطتاط جه أعدممم] .(1998) 
/167710110110 .د5عا1ع 511216 101انمك 0205م لااأمعتتتكه عماهد 01 ماعع لاه 0م21 ماع امه عطا 
.219-229 ,(44)3 ,ترو 112051010[ لمم[ 0 01117101 ل 

07110 711011071151115 :77201/11091115 71117052101 20001701716 .(2018) .[ .كذ ,دامتتطاظ .2 

201/10926116515 . 5111151. 

1117 .(2007) .8 ,لتقومعنا ع ,.2 ,لإعكاتة1/1 ,.0) ,لإلاعكا ,.ل رمدعظ ,.0) ,ممغطعده8 .3 
20211011..16 015 2 01 ]217110111261 121138 عط ها .مم5 12اع521202 01 26002 متمطتمعرء 
26-2 ,(4)1 ,0156052 0710 72017109115 

01 7إع81010 .(1991) .ل ,تعكاته عكى ,.201 .ل ,مكلمتاتتد/ة ,.1 .321 ,ممع24201 ,.دما .1 عاعمرظ .4 
. 62[ ,نإءىعل د77 .11311 ماع21 .كناك مدع 1116001 

1055-701) .(2012 ,.11 .1 ,03119-03112610 عل ,.لث ,11012165-1511603 ,.آ ,03112520 .5 
222077 1000 .11161717 3 :10005 1 2ااعممطلوك تإط 2005طتصسدتومعع لصهة 
.5345-6 ,(45)2 ,1711677101101101 

283 أ علوع0101) .(1999) .0100)) 2م امعتاعع لعطتهة 001همن) عكدعء015آ 101 5تعامعن) .6 
لمن --ع1116[ ع01328 111260اع351م2نا 116 0ع35501236 5مملاعع101 لاعطاعمعدلطا عمجاممعد 
(46)27 ,77011 تجأعأء 2م11 :1110ه 1110171 0110 0117 1/1011 .7/7/1172 .1999 عمدال ,د20 مدن لله د5ع 11د 
5202 

01117101[ 17101101101 .52111016112 ع15ه10000 320 اام مامغطءنزوط .(1991) .لا .ل ,أكنامك'[ .7 
-207 ,(13)3 ,7( 111167051010 01/000 

عط 12 5315202110515 01 2ع0110 336576 مطمء عط1' .(2006) .ا ,لطملكاط عكى ,.8 ,عم0ل ع0[ .85 
عأأطناط )غ8 .دعتتأطتامء ع102لطهء ته 3550613160 ,512665 تأء اعمط اماملا دعم م لاط 
.4 ,(6)1 ,1721111 

[/امث صالط .لآ ,0ملهتااعوع21 10005 01 للع10مصطءع1' عط1 .(2004) .81.117 ,تعزومروعء12 .9 
4 .2 .002 ,ماوع 117 ,.عما .00 عمتطئتاطتام 

24 اتعحطووء355 عاو“ 10 0ع]13اء1 8210147 اع0دم عل1أمعاء5 عطا 01 ومنسام0 .2006 .خحدط8 .10 
-341:1 .[ د81 .010011611052 15م ا 112ع0ممطلدك 01 كمم1امه 2م تامع اأختدر 
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:20 ,170:5 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 002دع تل 320 اتاعططمم1ء(اع0آ مقتصتطط 01 1021ن2019310 , 


214 011321111626101 .(2004) .2 راع 1اعطعتتة تدوع[ ع ,.0) ,دعع1ط ,.2 ,ع120امعلمةل ,.لا بمدعع2 .11 
0110م /0 701117101 .اعااع تناد غ2 ع طتأطعدع1م علكدء آعع6 م1 112اع0ممطلوذ 01 عمعمع لومعم 
.592-98 ,(97)5 ,تإع 17701010// 

5 ع ((ت1711آ قط[ .1000 01 اتاعتطووع355 ع115[1 لداع 20121001010 ع1" .(2008) .ل .5 ,رعطالاوره2 .12 

01250-11111ا)ء1 1 1263 .11 لاع11150501010 2000 .(1994) .0.)0آ ,ك1آمطاوء117 ل0مه ).11 ,تعاعة1 .13 
0 .2 ,لطاء0آ ه81 ,0ع6 طلا تإمومططهن) عمصتطن 1اطنط 

01 066024310123610 عط 101 5عا1ع10مططععا 1160116 320 امعتتتن .(2002) [0.١‏ .خآ ,مقمقابط .14 
.285-94 ,(62)3 ,516712 1601[ .أوعطة اوعئنا لله دعد5موعتهه 

.8 ,كع االتقطعووع7716ه102 ,.ث .ل ,نتن .14 ,مملهن) ,. .خآ بعاعحا8 .84 .5 ,وعقاط ,.10آ .34 تلكا .15 
1م16 عة 10621ع عطا 01 د5عغ]02طتادء 22605 تصدع01 طالدعط 1770110 .(2015) .ل .ك بلله1آ عي 
2 :2010 روع35ع015 771191 320 ,2010]02091 ,[13معاعةط عم1هط1000 22 01 معلقناط عموع 15ل 
5ك ,(2)12[ ,716011716 كمراظ .5 1وعطاملاد 

01 211125615 1 أاع51211 ]205 :60113131226102 201105131 355ع315ه آعع8 .(1996) .لل .ل رتطم.آ .16 
6 /0 20666011195 12 .0268 01 72121361117 220 2105صمتسداصممه 01 و5عع501011 بقتتعاعوط 
.(132-137 .مم ,49 .1701) ععبرع :رع 01 111601 761710201 

01 ععمعلوماع: .(2006) .2 ,تقطلمفصة]8 عك ,.(آ .لآ ,تطدول ,.لا ,لطو0ل ..8 ,مدتتقطة11 .17 
05 .212011 تقتطاة كا صا أع211 22 1021 2 01 53200165 1221 12537 1731101015 12 دوعاععم5 52112021123 
.249-66 ,(1081)1 ,5ءع3©1©71 0 «زتتء لمعه عدم[ مدن 71 01/116 

> ,.ل .5 ب2هع0'611 .20 كلكا ,.ل .1 ,والتاعمك ,.ظ ,ممللدء5 ,.ل ,مأكنك8ة ,.ظ .5 ,21310162 .18 
عط .(2010) .501015 *”ووعص1!]1 01 معلا“ عموء015آ[ ع1تعتخصظ ننه 01136012105 10021 همتعام] 
77/110115 01771120/1) .2]61115ء 5250‏ 12اع0ممطلدذ 01031طم7]-ممه 01 معلعنط [لوطماع 
.882-559 ,(53006 ,01560565 

0 .(2008) .ل ,11001131 عك ,. | ,تتعططة كا ,.84 ,تعمعة 11 ,.) ,حطاةاوامق ناآ ,.ظ ,لاماملد8/1 .19 
102197 101 01 عمطتا-لوع ن(6 5ع1ممتدد لعع1 0ه 1000 12 173عاعةط 12اعصمممطلدد 01 
- 1299 ,(74)5 ,(ع 7051010ع17//1  1/71117011711161114/1‏ 07110 60 11آمرم4 .أمعمطاددعدكة 1151 6121ماع تحط 
,1104 

.(2007) .الث .ل ,لتاعم د00 عك ,.5 رعع[ ,.خ ,ب1اع35]ا ,.1 ,تتدلاه0 ,.ى 000[1) ...كا ,تواصاط .20 
,1ع اع1053لإمططةن) 01 10612602تاماء عطا 00 عمطنا ععةآ1ما5 اع أدل1ء1115ع1 01 أععكللء 21176 مه 01 
07/000 011171041ك .ه12 تاعءعاعاطء 131 0ع12ناع120 211121179 ذه 12اعدم ص لدك 0ه ,مااع 15آ 
70)03(,/39-43 ,72101611011 

0 ]162 01 06001213121221101 120110131 :101 1112013101 01 ع5ل] .(2002) .11 ,ملنوك .21 
.277-84 ,(62)3 ,5616110 1201ل .دع كلاععم 5م 2020 

01 1126126101اقء 320 تامتاععاع12آ1 .(2006) .18 .1 بأأعكاعة81 عك ,. .1 ,بمهظ-مصتاأمعلة 7 ,.11 .ا ,مع5 .22 
0 :كلة0111516 32 غ171 255012160 لتتوعكك ع12 ع2 للاعططمط ص[ 6015 11عادء 15[ع0م لود 
.639-643 ,(6903 ,102اعع]10م 1000 01 10111221 .5ل 0 طاعمط 015 عمصنا- لدع 0ه 0021ماع كمه 01 

6751 1112100131 متان) .27 :0157 ع01128م5 1000 01 126005ع1] نمع1ة 177 .(2002) .8.0 ,اع8 11م 5 .23 
53-7 :7 .5ع 1000 .'كلث .تاك تمدع 11125001 .19 - 17 :16 

بالقطكتتة ١/1‏ ع ,.خث ,1211 ,.'1 ,2011351 ,.كا ,تقأاصاط ,هآ كتقطاء10 ,.]1 ,811133 ,كا .84 ركممصطمط]1' .24 
لعاععم؟5 30 101 202صدن) 12 ذوعم1]!ا عم1هط1000 01 معلتدا عط 01 دعأتمستاوط .(2013) .8 
,(10)7 ,0156252 0110 7017702115 100001716 .2006 1ك ,وأااعع3 0ع111ععم125نا ممه كمعع 10م 
.6339-8 

1110626 عغطا 01 127/17 ع مصاع )55و ث .(2017) .ىل ,1ننهتذ ع ,.ى .ل) ,قمع اعة181 ,. لا .1! ,عطءنا .25 
1525 (018/15) 12اعده«طلة5 601021م7]-200 10525117 01 5عغ12 1262117 عكدء لطنة 15ماع2] ع[115 
(11)1 روع015635 1[دع1م0 0ع1أععاعع2 كما .(2014 ما 1966) وعتلخ م1 

:01121 220 6555 12 521120526113 01 2]15ع25565522 ع151ك] .(2002) .1226102مدع01 طالدعط 770110 .26 
116 تناع وذ عك 000 .(2 .1701) ممععاعتطاء 
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202-7010131 01 21101مك عغطا 101 ك05ملمء17ع1م[ .(2016) .221052 تمدع 01 طالدعط 770111 .27 
177 5(975]61231 210 011معآ1 ع طااع22 :70011 20د 1كعه5 12 .مم5 5212200113 

,5نا:7131 ,.5 ,52110177 .10 .14 ,لإاعاته1 ,.ل ."1 ,مالتاعمك ,.ل .1 ,تع110) مولا ,.0 .خى ,اءواء70 .28 
أء 100011 .(2004) .010110 ع مكلره 117 أء100011 ممتوتع 10 05م 1اعع 1ص[ ع طاع 1عصطط ع ... 
لعاتمنا+ عطا ما كممناعع101 112اع0ممطلة5 1د10مطم:احممم 9( لعدتتةء د5دعمطللا 01 معلخنا عطا 1ه 
5127-14 ,(3_الاعططء1م مدا )38 ,كعكهء:01[ كلاه 11ءعء/171 /ه017112) .5ع اد 

لمعغ)3اء112-1[ع5211202 01 عه501116 كه 5طاعط لطلة د5عع1م5 .(2012) .]1 ,مقطمعاد عك ,.ل) ,إعكاء:2 .29 
.765-69 ,(45)2 ,210201 تتعامآا اعنتوعوع] 1000 .وعموع015 عمنتهط1000 


60 


| (21515للل) طءتتدعدعخ]1 5212110 101 101224102 20 اتاعتدامماء27آ مسلط 01 لامستسمل 


(©02810151) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


٠ 


2462-0 ل55|-هء دع / )انا 5135.»0. نلالئالنا/ /:مخخط 
9 ,3 :210 ,5 :70 - العدد 3, المجلد 5 » أبريل 9م 


أهمية الموارد البشرية ونوعيتها فى اقتصاد المعرفة 
12071605 1غ 111 :111112211117 5ع50111:2ع"1 01 0112117 2110 ع1]22ممسز عاط" 
600017 


د/برويس وردة 
14 5211101015 
د/ساسي هادف نجاة 
مم ار[فآط [لذد 
أستاذ محاضراً 
كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 
جامعة 20 أوت 1955 سكيكدة 
رقم الهاتف :0775722996 


البريد الالكتروني: دتامء.1نه تدع © 1.771:010709ء 5 


9 02112 عاطمتتوحة - 21/6/2019 0عأمععع4 - 20/4/2019 ل0عجالععع]1 


: غ1511:2ىم 


01 6602012 عط ا 5عع11اموعآ1 مقسصتطط عطا 01 ععطه1ممحطآا عطا 5107 6غ كمطتهج (اوووء 15ط1' 

4ع عط ع تامع نم1 0 تتعطاعط؟,أمعمطمماع77ع0 15 101 5ع 1022م اعم 15 طأعنامغختطا عع0ع011ك]ا 
أوء5 عطا عمتطاعدع]1 دعتتاكطء طاعتط؟ د5عتاوتصطععا عدعطا 101 ع5نا لمعاعلآء عله عتاع7لطعة م1 اه دعناوتصطاععا 
2181© تقتصقتط 2 ع تدعت زه 70116 10 غطاعناه 2150 15 أتراء1م0ع8101. 0م1اع5000م 01 ععتوعل 055116م 
١‏ ع5 122017160 1003375 11 أقطا 5للكاد عطا له ععمعع 1[اعأصارععلع11ممعا /(6 0ع775عاعهتهطاء 


7158 12128عع5 , كاطع طاعاء اندع تمع 51 (71 داع نامتطا 0151550 ع5 7111 ع1مما علط 1' 
0], /2012مع6 ع08ع120171 01 ع011632محطا عغطا أنامطة 2115اع0 10201 177128ع, لاعطا, وأمععدمء متقحط عطا 


:20 ,170:5 (128515[) طعتدعدوع]آ 0ع12112ععم5 101 002دع تل 320 اتاعططمم1ء(اع0آ مقتصتطط 01 1021ن2019310 , 


120171608 عطا 12 عنالة؟ 15 320 1250101665 لقتقتط 01 عع دع ماد عغطا 002125 طعمط طغأ1ىا من ممء 
60010157 


ملخص البحث 


يهدف هذا المقال إلى إبراز أهمية الموارد البشرية في اقتصاد المعرفة من خلال ما تؤديه من أحل تنميته» وتطوره 
وذلك سواء بتوليد التقنيات المتقدمة» أو لتحقيق استخدام كفأ لحذه التقنيات المتقدمة عمما يضمن الوصول إلى أفضل 
درجة ممكنة من الإنتاج» وعليه وجب أيضا العمل على إخراج رأس مال بشري يتميز بالمعرفة والذكاء والمهارات التي 
تتلاءم مع متطلبات المعرفة في الوقت الحالي. 
وسيتم معالحة هذا الموضوع من خلال عناصر غاية في الأهمية بدءا بتحديد أهم المفاهيم ثم التطرق بإسهاب 
إلى ماهية الاقتصاد المعرفي لنعرج إلى ذكر أهمية الموارد البشرية ونوعيتها في اقتصاد المعرفة. 


221181 11152232 -أطعجطم10ء1067[ ع15301016 تلقتصتتط- اوعطاعع 122322 عع1تامدع1 لتقتصبط :55701:05يع1]2 
.201605 01 أمععممه 


الكلمات المفتاحية: مفهوم الموارد البشرية- إدارة الموارد البشرية- تنمية الموارد البشرية-الرأس المال البشري -مفهوم 
المعرفة. 


مقدمة: 
تؤكد طلائع القرن الحادي والعشرين أن المعرفة أصبحت معيارا للتنافسية وتقسيم العمل .ما زاد من الاهتمام 


العالمي بامجتمع القائم على أساس المعرفة ودور المؤسسات ورأس المال الفكري في استحداث هذه المعرفة. 

وأصبح هناك ثمة رابطة بين اكتساب المعرفة» والقدرة الإنتاحية للمجتمع. ما يحتم على المنظمات أن تغير النماذج 

المتبعة في أعمالحاء والسبب هو الدحول في اقتصاد جديد له محتوى مختلف عما سبق يطلق عليه اقتصاد المعرفة. 
ومن بين الأمور التي يجب أن بمسها التغيبر ويتم إعطائها العناية الخاصة هو الاهتمام بالإنسان باعتباره أحد 

المؤشرات القوية الى تعطي المؤسسة ميزة تنافسية» وبالتاللي وجب الاهتمام بتنمية مواردها البشرية إذ أتما تعد المسؤولة 

على عنصر العمل الذي يسهم في أداء النشاطات الاقتصادية والإنتاحية سواء في جانبه الكمي» أو في جانبه النوعي. 
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وقد ارتأينا في هاته المقالة التركيز على أهمية الموارد البشرية ونوعيتها في اقتصاد المعرفة من خلال التطرق لأهم 
المفاهيم ثم نعرج إلى إعطاء ماهية حول الاقتصاد المعرف لنصل إلى تناول الأهمية التي تكتسبها الموارد البشرية في 
اقتصاد المعرفة واهم المتطلبات الواحب مراعاتما حتى تكون نوعية وبالتاللي العمل على تحقيق أهداف الاقتصاد المعرقي. 


المبحث الأول: تحديد المفاهيم: 


المطلب الأول: مفهوم الموارد البشرية: 
تتكون كل مؤسسة من مجموعة من العناصر الأساسية تتحدد في الأرض والمباني ورأس المال والتكنولوجيا 
والأفراد. 
وهناك من الخبراء من يحصرها ف ثلاثة عناصرء وهي: الأفراد والمال والمهمات. ومهما تعددت العناصر عند 
هذا الفريق أو ذاك بمكننا القول أن أية مؤسسة مهما كان حجمها أو نشاطهاء تتكون من أصول مادية وموارد 
بشرية. والسؤال الذي يطرح نفسه هو أي العناصر يجعل المؤسسة تعمل بكفاءة؟ 


ففي الوقت الراهن يبدو إجماع الخبراء حول أهمية الموارد البشرية في المؤسسة:» واعتبارها أكثر الأصول أهمية» 
حيث أن عمل المؤسسة أصبح يتحدد بناء على هذا العنصر» فكل جانب من جوانب أنشطة المؤسسة يتحدد 
بحاحه بناء على كفاءة ودافعية وفعالية مواردها البشرية» ولهذا يعد العنصر البشري من بين كل مهام الإدارة هو الأكثر 
أهمية »وهذا لسبب بديهي وبسيطء أن أي شيء آخر يعتمد اعتمادا كاملا على كيفية أداء هذه المهمة (الأفراد) 
بكفاءة (غربي وآخرون, 2002.ص17-16). 


كما يمكن تحديد مفهوم الموارد البشرية بحيث تعني كافة القدرات والإمكانيات المرتبطة بالسكان, والتي يمكن 
أن تسهم في إنتاج السلع والخدمات ,أو تسهم في التحفيز على هذا الإنتاج» من أجل توفير الإشباع للرغبات 
والاحتياجات المختلفة فردية أو احتماعية (الخطيبءزيغان, 2009.ص19). 

المطلب الثاني: مفهوم إدارة الموارد البشرية: 


تعرف إدارة الموارد البشرية بأتما مجموعة من البرامج والوظائف والأنشطة المصممة لتعظيم كل من أهداف 
الفرد والمنظمة. والموارد البشرية كاصطلاح يعتبر حديثا وقد حل بالتدريج محل اصطلاح الأفراد الذي كان سائداء أو 
القوى العاملة» ولقد كانت سنة 1970 هى نقطة التحول التدريجية »عندما قامت الجمعية الأمريكية لإدارة الأفراد 
وهي أكبر منظمة متخصصة في محال الإدارة بتغيير المصطلح إلى إدارة الموارد البشرية »وذلك حتى يتماشى مع الأدوار 
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الإستراتيجية المتزايدة للموارد البشرية في نطاق المؤوسسات أو المنظمات . وليصبح مديرو الموارد البشرية شركاء كاملين 
في الأعمال المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي (أحمد, 2009.ص17) . 


وعليه إن إدارة الموارد البشرية كوظيفة تختص بتكوين هيكل مناسب من القدرات والمهارات المطلوبة لمقابلة 
احتياحات المنظمة »ثم تدريب وتنمية هذه المهارات باستمرار وأيضا مكافأة الأفراد مكافأة عادلة تتفق مع النجهودات 
التي تبذل ثم تحقيق نوع من التكامل والتنسيق بين مصالح الأفراد والمنظمة ومنع حدوث أي تضارب بينهماء وأخيرا 
توفير الرعاية والخدمات اللازمة لهم »كل ذلك من أجل المساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة» ومن ذلك المنطلق فإن 
إدارة الموارد البشرية هي عبارة عن النشاط الخاص بتخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة أداء مجموعة الأنشطة والعمليات 
التشغيلية المختلفة المتعلقة بغدارة العنصر البشري في المؤسسة (محمود أبو بكر 2007.ص56) . 


المطلب الثالث: مفهوم تنمية الموارد البشرية: 


إن تنمية الموارد البشرية هى نشاط مستمر باستمرار المؤوسسات ككائنات ديناميكية متفاعلة تحدف إلى تقليل الفجوة 
بين واقع المؤسسة بإمكانياتما الحالية والبيئة ا محيطة بما بمتغيراتها وتطوراتها وما تفرزه من فرص وتحديدات » وبما يضمن 
استغلال كل ما يتاح لها من فرصء وتقليل الآثار التي تترتب على ما يواجهها من تحديدات . 


وهناك من يعرفها باعتبارها نظاما فرعي ضمن مجموعة الأنظمة الفرعية لنظام تسيير الموارد البشرية » و 
الذي يركز على الارتقاء بمستوى الأداء البشري .وبما يتكامل مع الأنظمة الفرعية الأحرى داحل المؤسسة 


سيت 


المطلب الرابع: مفهوم الرأس المال البشري: 
يعتبر مفهوم رأس المال البشري امتدادا فكريا وأيديولوجيا للنظرية الوظيفية بصفة عامة وبصياغتها الحديثة 
بصفة خاصة" فيما يسمى بالوظيفية التكنولوجية "ويؤكد هذا المفهوم أن العامل يمتلك رأس مال يتمثل في مهاراته 
ومعارفه كما أن لديه القدرة على الاستثمار التي تتمثل في قدرته على بناء نفسه ومن هنا أغتبر الإنفاق على التعليم 
استثمارا اقتصاديا لأهم عنصر من عناصر الاستثمار لإعداد القوى البشرية اللازمة لتحقيق أهداف التنمية 
(صبطيءبن عمرء 2017.ص171). 
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المطلب الخامس: مفهوم المعرفة: 
تلك الإمكانات والخبرات الفردية والمؤسسية وامجتمعية الناشئة عن التفاعل الديناميكي بين العقل والعلم 
والفكر والبيانات والمعلومات والاتصالات والتكنولوجيا والمهارات الفردية والجمعية والمتأتية عن توظيف كل ذلك 
في العملية الإنتاحية من سلع وخدمات وأفكار ومعارف وف إطار من التشابكات الأفقية والعمودية 
العميقة(بدران. 2014.ص3)". 
يقول ليوتار 110463 في كتابه شرط ما بعد الحداثة :أن المعرفة بصفتها سلعة معلوماتية لا غنى عنها 
للقوة الإنتاحية »وقد أصبحت وستظل من أهم بحالات التنافس العالمي من اجل إحراز القوة ويبدو من غير المستبعد 
أن تدحل دول العالم في حرب من اجل السيطرة على المعلومات كما حاربت في الماضي من احل السيطرة على 
المستعمرات (حرز الله 2016, ص 329). 
وما سبق نستطيع القول أن المعرفة هي مورد إنساني لا ينقصء» بل ينمو باستعماله» والمعرفة حالة إنسانية أرقى 
من محرد الحصول على المعلومات. فالمعرفة قد تكون صريحة ( مدونة أو مسجلة أو مصورة» أو أخرى. وأحيانا تكون 
ضمنية) في موجهات السلوك البشري التلقائية على سبيل المثال. 
من هناء تصبح المعرفة عبارة عن البيانات؛ والمعلومات» والإرشادات» و الأفكار» أو حمل البنى الرمزية التي 
يحملها الإنسان» أو يمتلكها المجتمع في سياق ثقائي وتاريخي محدد .وتوجه السلوك البشري» سواء على المستوى 
الفردي أو المؤسسي .وتنتشر في محالات النشاط الإنساني كافة» ففي إنتاج السلع والخدمات» وفي أنشطة المجتمع 
المدنى» والسياسة العامة» وف الحياة الخاصة أيضا (فؤاد النبلاوي.2017,.ص 159-158). 


المطلب السادس: مفهوم مجتمع المعرفة: 


يتحدد مجتمع المعرفة وفق ما ورد في تقرير التنمية البشرية 20003 بأنة ذلك المجتمع الذي يقوم أساسا على 
نشر المعرفة وإنتاحهاء وتوظيفها بكفاءة في جميع مجحالات النشاط المحتمعي. متمثلة في الاقتصاد, والمجتمع المدني» 
والسياسة» والحياة الخاصة؛ سعيا للارتقاء باجتمع الإنساني» من خلال عمليات التنمية الإنسانية المختلفة. والتي 
توصلنا إلى الحرية والعدالة والكرامة الإنسانية» وقد استقر الأمر على استخدام مصطلح رأس المال البشري تراث 
التنمية البشرية» بمعنى جملة التوحهات, والمعارفء والخبرات التي يكتسبها الأفراد من خلال التعليم» والتدريب» والخبرة 
العملية. وبناء عليه اعتمد مصطلح رأس المال امجتمعي» بشكل أكثر عمومية ليشمل الآفاق التي تنظم البشر وتحدد 
طبيعة النشاط ال مجتمعي. وقد فتح هذا المصطلح الطريق الذي يسهم بدوره في تحويل الثروة » 1512055716056 « 
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251621)رأس المال المعرفي » أمام صيغة جديدة هي المعرفية إلى إنتاج معارف جديدة في مختلف المحالات» 
وبشكل مستمر(فؤاد النبلاوي. 2017.ص159-158). 
المطلب السابع: مفهوم اقتصاد المعرفة : 
ظهرت في الأدبيات النظرية محاولات عديدة لتعريف اقتصاد المعرفة» وفي واقع الحال إن المفهوم متعدد الأبعاد ولا 
يوحد اتفاق بين الباحثين على تبني مفهوم واحد» ومن الملاحظ أن الباحثين ركزوا في تعريف المفهوم على مات أو 
خحصائص محددة .فقد ربط بعضهم في تعريف المفهوم دور (المعرفة في إنتاج الثروة) بالقول: اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد 
الذي يودي فيه نشو المعرفة والستكمارها “دور حاسها اق علق التروق. فإذًا كالنت القروة بق اللقية الضناعية ولد 
باستخدام الآلات والطاقة وعمل الإنسان» ففي اقتصاد المعرفة تُولّد الثروة عن طريق الصناعات التكنولوجية وخدمات 
الاتصالات. في حين ركز آخرون على دور (المعرفة في التطور) بالقول إن: اقتصاد المعرفة هو اقتصاد يقوم على 
فهم جديد أكثر عممًا لدور المعرفة ورأس المال البشري في تطور الاقتصاد وتقدم امجتمع. 
وف اتحاه ثالث ربط بعضهم الآخر بين (المعرفة وإنتاج القيمة المضافة) بالقول :إن المعرفة باتت مكونًا أساسياً 
ف العملية الإنتاحية يسهم في خلق القيمة المضافة» كما أن معدل النمو الاقتصادي يزداد بزيادة هذا المكون القائم 
على تكنولوجيا المعلومات والاتصال» بوصفها المنصة الأساسية لاقتصاد المعرفة (الشيخ علي 2014.ص 349- 
1). 
وتعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الاقتصاد القائم على المعرفة بأنه ذلك النوع من الاقتصاد القائم 
على إنتاج وتوزيع المعرفة والمعلومات وتوظيفهم في التنمية . 


كما يرى الحاج 2007 أن اقتصاد المعرف هو الاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الأعظم من القيمة 
المضافة »وهذا يعني أن المعرفة في هذا الاقتصاد »تشكل مكونا أساسيا في العملية الإنتاحية كما في التسويق »وان 
النمو يزداد بزيادة هذا المكون القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصال (جودة عبد الوهاب4-2 
ديسمبر 2017.ص238). 


المبحث الثانى: ماهية اقتصاد المعرفة: 


تعتبر المعلومة في مجتمع المعرفة هي السلعة أو الخدمة الرئيسية والمصدر الأساسي للقيمة المضافة وخلق فرص 
العمل وترشيد الاقتصاد» وهذا يعي أن ا جتمع الذي يندج المعلومة ويستعملها قُ ختلف شرايين اقتصاده ونشاطاته 
المحتلفة هو امجتمع الذي يستطيع أن ينافس ويفرض نفسه (تركماني 2009-02-09.دص). 
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المطلب الأول: انعكاسات إدارة المعرفة على منظمات الأعمال: 
إن التقدم في ممارسات إدارة المعرفة سوف يؤثر على مكان العمل »وسوف تكون تلك التغييرات واضحة 

مع الزيادة في استخدام وتطبيق أطر إدارة المعرفة وتتضمن التغييرات التي يمكن أن يواجهها الأفراد في محيط العمل ما 
يلي (جعيجع, 14-13 ديسمبر 2001.ص12-11): 
التركيز على استخدام فرق عمل متعددة التخصصات عبر العديد من الأقسام والتي تركز على استخدام أحسن توليفة 
من الكفاءات امحورية. 

- ظهور العديد من المهام ذات الطبيعة المؤقتة والتي تتطلب تشكيل فرق عمل مؤقتة لديها توليه من المعارف. 

- الفهم الحيد لأهمية الاعتماد على العقول البشرية والمعرفة المفاهيمية التي تساعد في إرشاد وتوجيه العمل. 

- الفهم اليد من قبل عمال المعرفة لكيفية تنفيذ إستراتيجية المشروع من خلال القرارات والتصرفات اليومية 
التي يقومون بما في العمل. 

- الاستعداد للتعاون مع الأفراد والجمعيات والأقسام والتنسيق مع الأنشطة الأخرى. 

زيادة فهم الأفراد لأهمية التنفيذ اليد للعمل والمنافع التي يمكن أن تعود عليهم. 
- تعاظم الأمان الوظيفي وعدم التردد في تأدية مهام معقدة مع تزايد حجم المعرفة والخبرة المهنية عن العمل 
المنوط القيام به. 


المطلب الثاني: مضامين والمحتوى الرقمي اقتصاد المعرفة: 

1- مضامين ومعطيات اقتصاد المعرفة: 

بمثل اقتصاد المعرفة اتحاها في الرؤية الاقتصادية العالمية حيث ينظر إلى المعرفة بوصفها محرك العملية الإنتاحية» 
والسلعة الرئيسية فيهاء إذ يرى أنما تلعب دورا رئيسا في خلق الثروة غير المعتمدة على رأس المال التقليدي؛ ولا على 
المواد الخام» أو العمالء وإِنما تعتمد على رأس المال الفكريء ومقدار المعلومات المتوفرة »وكيفية تحويل هذه المعلومات 
إلى معرفة ثم تضيفها للإفادة منها (الخطيبءزيغان,2009,ص 16-15). 

إن مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياته تتمثل بثروة المعلومات» والاتصالات والاستخدام الواسع للمعرفة والعلم» 
وما يفرزه هذا من تقنيات متقدمة في الحاسوبء والانترنت» وتقنيات المعلومات والاتصالات .وغيرهاء التي تفرز 
حالة التقدم باستمرار »وبصورة متزايدة »وبشكل متسارعء؛ وبحيث يعم استخدام مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياته 
هذه في معظم جوانب عمل الاقتصاد» ونشاطاته» وبالشكل الذي يسهم في القيام بمذه النشاطات .وتوسيعهاء 
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ونموهاء وما يربط بما من صناعات» وخدمات تتسع وتنمو .بالشكل الذي ترتفع معه أهمية المعرفة والعلم» ويتسع 
معه الاستثمار في تكوين رأس المال المعرفي لتحقيق إنتاج معرفي بدرحة مهمة ومتزايدة. 

1- المحتوى الرقمي: هو المعرفة الموحودة بصورة رقمية منشورة على الشبكة العنكبوتية الدولية بلغة ماء وقد 
يكون هذا امحتوى على شكل نصوص أو منتج بوسيلة من وسائل الوسائط المتعددة (صوت-صورة- كليهما معا) 
أو على شكل بربحيات وتزداد أهمية امحتوى الرقمي في القطاع الخاص (خدمات الأعمال) بالإضافة إلى القطاع 
الحكومي (خدمات المعلومات الحكومية) مثل خدمات معلومات حالة الطقس وحدمات الأرشفة والتوثيق الالكتروني 
للآثار والمتاحف بالإضافة إلى المحتويات الثقافية والتعليمية والصحية المختلفة. 

إن اقتصاد المعرفة يهتم بامحتوى أو حقوق الملكية التي تتم التجارة فيها من خلال سوق المعلومات أو سوق 
المعرفة» وهذه السوق تختلف عن الأسواق بمفهومها التقليدي حيث أنما سوق افتراضية موجودة على شبكات 
الحاسب الآلي المتصلة ببعضها البعض الكترونيا من حلال الشبكة العنكبوتية الدولية» ولذلك ميت هذه التجارة 
بالتجارة الالكترونية» ولذلك فإن خدمات المعرفة وقيمة المعرفة وضعت المحتوى الرقمي في إطار اقتصادي» ومن ثم 
فإن عملية التطور والتحديث التي يشهدها امحتوى الرقمي تفرض تحديات على الحكومات من احل توفير البيئة 
المناسبة التي تدعم تطوير وتنمية محتويات رقمية للسلع والخدمات المختلفة (عزاز.4-2 ديسمبر 
7 ,ص 20015). 

وعليه يتضح من خلال هذا العنصر كيف أن المعرفة أصبحت تلعب دورا في زيادة الثروة مع اعتمادها على 
رأس المال الفكري وكيفية الاستخدام الأمثل للمعلومات ولتقنياتما الاتصالية الحديثة. 


المطلب الثالث: خصائص وميزات اقتصاد المعرفة: 
1- خصائص اقتصاد المعرفة: يتسم الاقتصاد المعرفي بالخصائص التالية: 

- أنه اقتصاد لا يعاني من مشكلة الندرة بالمعنى التحليلي القديم بل هو اقتصاد الموارد التي يمكن باستمرار 
زيادتما عبر الاستخدام المتزايد للمعلومات والمعرفة. 

- أنه اقتصاد تتقلص فيه أهمية الموقع من خلال الاستخدام الملائم للتكنولوجياء والشبكات الالكترونية. 

- أنه اقتصاد يصعب فيه تطبيق القوانين الضريبية والقيود الجمركية وغير المجمركية من جانب الدولة الوطنية 
بصورة منفردة. 

- أن اقتصاد المعرفة في جوهره يعني أن قيمة المعرفة ذاتما تكون اكبر عندما تكون حيز التشغيل ونظم الإنتاج؛ 


وبالمقابل فان قيمتها تصبح صفرا حينما تظل حبيسة في عقول أصحابا. 
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- إن مفتاح القيمة في اقتصاد المعرفة هو مدى تنافسية رأس المال البشري. 

- إن اقتصاد المعرفة يمنح مكانا مركزيا لنظم التعليم والتدريب المستمرين لكي تتواءم خبرات العمالة مع الاقتصاد 
الجديد وهكذا تختلف حصائص (قتصاد المعرفة عن الاقتصاد المادي مما يستدعي معه أساليب جديدة في التفكير 
وق صنع السياسات الاقتصادية. 

- في اقتصاد المعرفة تتزايد عمليات موائمة المعرفة بنظم الشبكات والمعلومات الرقمية التي تتولى قيادة عملية 
الانتقال في هياكل الإنتاج وفي منظمات الأعمال. 

2- ميزات اقتصاد المعرفة: يتميز اقتصاد المعرفة بمميزات عدة أهم هذه المميزات مايلي: 

- المرونة الفائقة والقدرة على التكيف مع المتغيرات والمستجدات التي تتبدل بشكل متسارع. 

- القدرة على التجديد والتطوير والتواصل المتكامل مع غيره من أنماط الاقتصاد الأخرى التي أصبحت تطمح 
إلى الاندماج فيه. 

- القدرة على الابتكار وتوليد منتجات فكرية غير مسبوقة: معرفية» وغير معرفية وتتميز بأنحا ترضي الموزع 
والمستهلك بشكل كبير. 

- بحالات خلق القيمة المضافة فيه متعددة » ومتنوعة »ومتجددة» وتوفر حافزا قويا على كافة بمحالات هذا 
الاقتصاد, كما توفر عائدا ملموسا. 

- الانفتاح الكامل لمعنى أن هذا الاقتصاد مفتوح لا توحد أية حواجز أو موانع تحول دون التعامل معه ومن 
خلاله» وكل ما يحتاجه هو المعرفة والإدارة » والالتزام. 

- الإيمان بالمبادأة والإبداع للتوصل إلى اكبر إنتاج متميز . 

- الارتباط بالعرض والطلب وآليات السوق. 

- الاعتماد على المعرفة التي ترتبط بشكل أو بآخحر بضرورة التطوير والتجديد, وبإمكانية اتخاذ القرار المناسب 
في الوقت المناسب» ومن البديهي أن هذه المعرفة مرتبطة بالبحث والتفكير(الخطيب, زيغان,2009.ص17- 
58). 

من خلال ما سبق يتبن أهمية الخصائص التي يتمتع بما اقتصاد المعرفة كاختصار المكان والزمان بالإضافة إلى 
احتوائه خاصية غاية في الأهمية والمتعلقة بالعنصر البشري باعتباره بمثل قيمة تنافسية» كما يتبين لنا أن المعرفة تحتل 
مكانة هامة عندما يتم تشغيلها والعكس عندما تكون حبيسة. كما أن اقتصاد المعرفة يشجع على الإبداع والابتكار 
والمرونة من خلال القدرة على التكيف مع المستجدات المختلفة. 
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وعليه فإن للثورة المعرفية المميزة للاقتصاد المعرق كانت لما آثار هائلة في فكر ومنطق إدارة الموارد البشرية 

يمكن أن نبيها في (بركاتي, 2005 .ص 172): 

- اكتشاف أهمية مصادر المعرفة الداحلية المتمثلة في الأفراد ذوي الاحتصاصات والقدرات التي يوظفوتها في 
أنواع متميزة من الأنشطة تمثل واحدا من أهم مصادر إنتاج الثروة في المنظمة المعاصرة» وتشمل كل من يعملون 
أعمالا ذهنية من الباحثين ومنتجي الأفكار من رحال التسويق وغيرهم ممن يباشرون ما يسمى بالأنشطة المعرفية 
بشكل أو بآخرء الذين أصبحوا يمثلون نسبة متزايدة في سلسلة القيمة لأي منظمة. 

- البحث عن المعرفة والحصول عليها من طرف المنظمة فرض على إدارة الموارد البشرية تطوير أساليبها في 
الاستقطاب والاختيار بحيث تحصل على الأفراد الأكثر معرفة» كذلك تعمل على تطوير وسائل انفتاح أفراد المنظمة 
على مصادر المعرفة الخارحية من خلال المشاركة الجادة في المؤتمرات وورش العمل. 

-إدراك حقيقة هامة وهي أن المعرفة في تطور وان لكل عصر معارفه» ومن ثم فان ما يتحقق للإدارة من 

معرفة ينبغي أن ينعكس على المنظمة فتعود تشكيلها وترتب أوضاعها لتتناسب ومعطيات العصرء وبالتاليي تصل 
إلى اكتشاف حقيقة مهمة وهي التعلم التنظمي» ومن ثم وجب عليها أن لا تحدر كل الخبرات المكتسبة لأفرادها بل 
تجمعها وتراكمها وتحللها للاستفادة منها. 

- من خلال خصائص المعرفة تكتسب إدارة الموارد البشرية بعدا حديدا يركز على أهمية فتح قنوات الاتصال 
وتيسير تدفقات المعلومة والمعرفة بين قطاعات وجماعات العمل المختلفة لتحقيق الفائدة الأعلى الناشئة من هذا 
النمو المتصاعد للمعرفة نتيجة التداول والتعامل فيها. 

- ادارك حقيقة أن الجانب الأكبر من أنشطة المنظمة الواقعة على سلسلة القيمة إنما هو في الأساس أنشطة 
خدمية أساسها وركيزتما المعرفة» وهي بدورها ركيزة لتكوين الميزة التنافسية »ومن هنا وجب على أي منظمة تكوين 
المورد البشري المؤهل والاحتفاظ به داخل المنظمة إذا ما أرادت تحقيق الميزة التنافسية. 

- من المفيد للمنظمة أن تركز مواردها البشرية الداحلية لأداء وتنمية عدد قليل من الأنشطة المعرفية والتي تخلق 
تميز واضح للمنظمة عن منافسيها. 

- إن المصدر الأهم للميزة التنافسية للمنظمة هو المعرفة التي يصعب المنافسين تقليدها والتي تتجلى في المورد 
البشري المتميز من أصحاب المعرفة. 

- إن مهمة إدارة الموارد البشرية ليست فقط معالحة المعرفة بل الأهم هو خلق المعرفة بإدماج مصادر المعرفة 
الضمنية والصريحة ف نسيج متكامل ومتميز» وذلك من خلال تصميم نظم مشاركة الأفراد واستقطاب تعاونهم 
وانفتاحهم على أمور المنظمة ومشكلاتها. 
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- مهمة إدارة الموارد البشرية ليست ضبط السلوك البشري والسيطرة على علاقات الأفراد» بل العمل على 
تنشيط وحفز وتبادل المعلومات والمعرفة بينهم» ومن ثم إطلاق المعرفة الكامنة ودعم عملية حلق ونشر وتدفق المعرفة 
في أرحاء المنظمة لتكوين القدرات ا محورية ومن ثم تثبيت ميزتها التنافسية. 


المبحث الثالث: أهمية الموارد البشرية ونوعيتها في اقتصاد المعرفة: 
المطلب الأول: أهمية رأس المال الفكري: 
يعتبر رأس المال الفكري للمؤسسة كالمعرفة لدى الموظفين والقدرة العقلية والإبداع بالإضافة إلى قدرتهم 
المستمرة على تطوير تلك العمليات مصدر لتحقيق الفائدة التنافسية ويوحد الآن دليل واضح على أن العنصر غير 
الملموس لقيمة يفوق القيمة الحقيقية لموجوداتما الحسية كالأبنية والمعدات فالموجودات الحسية تمول من السوق الخاص 
كما والفرق هو رأس المال الفكريربركاتي, 2005.ص18-17). 
ويعتبر العاملون ثْ المنظمات من ذوي المعرفة والخبرة هم المصدر الرئيس لرأس المال الفكري» ومن ثم يتضاعف 
الاهتمام بتطوير نظم وتقنيات إدارة الموارد البشرية من أجل التعامل الإيجابي مع هذه الموارد البشرية النادرة ذات 
القكمة. 
وترَكّر الاقتصاديات القائمة على المعرفة على القيمة الخاصة بالطاقة والمقدرة المعرفية للفرد» فينظر إلى الإنسان 
على أنه مُنْتِج المعرفة» وعلى أنه مورد يمكن أن تحقق منه المنظمات والدول كثيراً من المزايا على السواء. وهذا التحول 
يحول الفرد ليصبح النقطة ا محورية في المنظمات والدول» ما يتطلب أن ينمي الفرد نفسه من خلال المعرفة» فالمنظمات 
الناححة هي مؤسسات مرنة قادرة على المواءمة للحفاظ على تميزهاء كما لابد أن يكون العاملون لديها عندهم 
ما يكفي من الالتزام والولاء والحركية دون جمودء وأن يتميزوا بالتعلّم المستمر والإبداع» ولاشك أن هذا يتطلب أن 
تعمل المنظمات على توفير بيئة عمل وثقافة تنظيمية فعالة تشججع وتدمي ذلك؛ ويبين تقرير "رأس المال الفكري 
وقياس المعرفة 
؛ لدغ1مدن) لمتنغعءع1[عغص1 لصد عع »112011 1 تاكوء 7/1 " 
الذي أصدرته إحدى المؤسسات المعنية باقتصاد المعرفة» أن منظمات اقتصاد المعرفة بتبنيها لرأس المال الفكري 
يمكن أن تحقق فوائد عدة من أهمها: 
- يعكس رأس المال الفكري القيمة الحقيقية للمنظمة ككل. 
- يعمل رأس المال الفكري كمحفز لأداء أفضل للمنظمة. 
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- يعزز رأس المال الفكري الدور الفاعل للإدارة في تنمية المعارف الضمنية للأفراد» وتحويلها إلى قيم تنظيمية تتحكم 
بإحراءات العمل بالمنظمة. 
- يعمل رآس امال الفكري ي ضوء مبدا " مأ حكن قياسة» يمكن إدارتة' 
12123864 قاع ,12262511160 5اعع غ126/الا, ومن ثم يكون التأكيد على أهمية قياس وحماية وتنمية 
الأصول المعرفية التي تعكس الميزة التنافسية للمنظمة.وتكمن القيمة الحقيقية لأي منظمة في مقدار رأس مالا المعرفي 
أو الفكري (1)0) 251]81) 1126116661131 وف أصوطا غير الملموسة. ويعنى مصطلح رأس المال الفكري أنه 
مفهوم يقوم على توافر المعرفة اللازمة والكفاءات والقدرات ذات الأهمية الكامنة في توليد القيمة وف تحقيق التنمية. 
ويمكن أيضاً النظر إليها ووصفها على أتما مردودات مستقبلية كامنة أو كالجذور لشجرة قادرة على إنتاج الفاكهة 
في المستقبل. 
إن أبعاد رأس المال الفكري لما أهمية كبرى في المنظمات وعلى مستوى الدولة ككلء وذلك لأن رأس المال 
الفكري قد أصبح أهم وأقوى مولدات القيمة في الاقتصاد (مركز الدراسات ااستراتيجية» 2012.ص 59-55). 
إذن ركز هذا العنصر على اعتبار العاملين في المنظمة من ذوي المعرفة والخبرة والمهارة بأتهمم يشكلون مصدرا 
رئيسيا لرأس المال الفكري » وبالتاللي يشجع على ضرورة توافر المعرفة اللازمة والكفاءات والقدرات والنظر إليها على 
أتما دائما مردودات مستقبلية. 


المطلب الثاني: الموارد البشرية ونوعيتها في اقتصاد المعرفة: 

إن الموارد البشرية تمثل أهمية كبرى في عمل النشاطات الاقتصادية» وفي ظل اقتصاد المعرفة وما يتضمنه من 
تقنيات متقدمة تؤدي الموارد البشرية الدور الايجابي من خلال توفير عناصر الإنتاج والموارد الأخرى اللازمة للقيام 
بالنشاطات الاقتصادية »وخاصة الإنتاحية منهاء وتتولى مهمة استخدام عناصر الإنتاج والمواد الأخرى في العمليات 
الإنتاحية »وهي التي تعمل على تحقيق الكفاءة في هذا الاستخدام لضمان تحقيق أقصى قدر من الانتفاع منها بزيادة 
إنتاحيتهاء وهذا يجعل الإنسان العنصر الايجابي الوحيد بين عناصر الإنتاج وموارده في القيام بالعمليات الإنتاحية 
والنشاطات الاقتصادية. إن الإنسان يمكن أن يحدث تطويرا وتحسينا في رأس المال المادي» كما يمكن أن يحدث 
تطويرا وتحسينا في الموارد الطبيعية المتاحة »إضافة إلى أنه يمكن أن يوجد موارد جديدة اعتمادا على مصادر التمويل 
المحتلفة »وما إلى ذلك .هذا كله مرتبط بعمل الإنسان وجهده وسعيه لتوفير الموارد وعناصر الإنتاج الأخرى الطبيعية 
والمادية والمالية اللازمة للقيام بالنشاطات الاقتصادية .وبالذات الإنتاحية »والتي هي أساس النشاطات الاقتصادية 
هذه كافة» وتئمية هذه الموارد وعناصر الإنتاج الأخرى. وحسن استخدامه لها بزيادة كفاءته في استخدامها بما يحقق 
زيادة إنتاحيتها »وزيادة درحة انتفاعه اقتصاديا منها. 
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وعليه يبقى دائماً عنصر الأفراد هو العنصر الأكثر أهمية من أجل التغيير التنظيمي الفعال ومن أجل 
إحداث التقدم والتطور في المنظمة ولقد اكتشفت الإدارة أهمية المعرفة في بناء وتنمية القدرات المحورية للأفراد 
والجماعات والمنظمات والدول» ومن ثم اهتمت ببناء برامج تنمية وتوظيف المعرفة لتحقيق نحسين مستمر في 
العمليات والأنشطة الإنتاجية والخدمية» واكتشاف منتجات وخدمات جديدة. ويترتب على ذلك أن يصبح تكوين 
المعرفة هو العمل الأكثر أهمية وحدوى في المنظمات المعاصرة» وتصبح مشاركة جميع أفراد المنظمة في تكوين وتنمية 
وتوظيف واستثمار الرصيد المعرقي هي سمة التقدم الحقيقي» كما أدركت الإدارة كذلك أهمية التمييز بين المعرفة 
الكامنة أو الذاتية للفرد وبين المعرفة الخارجية التي تأتيه من مصادر بيئية خارحة عنه. وضرورة المزج بينهما حيث لا 
غنى لإحداهما عن الأخرى» وحيث يحدث التقدم المعرقي نتيجة الاحتكاك والتمازج بين هذين النوعين من المعرفة 
(مركز الدراسات ااستراتيجية.2012, ص 509-55). 
وعليه فإن للثورة المعرفية المميزة للاقتصاد المعرفي كانت لا آثار هائلة في فكر ومنطق إدارة الموارد البشرية 
يمكن أن نبينها في (بركاتي20152.ص172): 
- اكتشاف أهمية مصادر المعرفة الداحلية المتمثلة في الأفراد ذوي الاختصاصات والقدرات التي يوظفوتما في 
أنواع متميزة من الأنشطة تمثل واحدا من أهم مصادر إنتاج الثروة في المنظمة المعاصرة» وتشمل كل من يعملون 
أعمالا ذهنية من الباحثين ومنتجي الأفكار من رحال التسويق وغيرهم ممن يباشرون ما يسمى بالأنشطة المعرفية 
بشكل أو بآخرء والذين أصبحوا يمثلون نسبة متزايدة في سلسلة القيمة لأي منظمة. 
- البحث عن المعرفة والحصول عليها من طرف المنظمة فرض على إدارة الموارد البشرية تطوير أساليبها في 
الاستقطاب والاختيار بحيث تحصل على الأفراد الأكثر معرفة» كذلك تعمل على تطوير وسائل انفتاح أفراد المنظمة 
على مصادر المعرفة الخارحية من خلال المشاركة الجادة في المؤتمرات وورش العمل. 
-إدراك حقيقة هامة وهي أن المعرفة في تطور وان لكل عصر معارفه» ومن ثم فان ما يتحقق للإدارة من 
معرفة ينبغي أن ينعكس على المنظمة فتعيد تشكيلها وترتيب أوضاعها لتتناسب ومعطيات العصرء وبالتالي تصل 
إلى اكتشاف حقيقة مهمة وهي التعلم التنظيمي» ومن ثم وجب عليها أن لا تمدر كل الخبرات المكتسبة لأفرادها 
بل تجمعها وتراكمها وتحللها للاستفادة منها. 
- من خلال خصائص المعرفة تكتسب إدارة الموارد البشرية بعدا جديدا يركز على أهمية فتح قنوات الاتصال 
وتيسير تدفقات المعلومة والمعرفة بين قطاعات وجماعات العمل المختلفة لتحقيق الفائدة الأعلى الناشئة من هذا 
النمو المتصاعد للمعرفة نتيجة التداول والتعامل فيها. 
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- ادارك حقيقة أن الجانب الأكبر من أنشطة المنظمة الواقعة على سلسلة القيمة إنما هو في الأساس أنشطة 
حدمية أساسها وركيزتما المعرفة» وهي بدورها ركيزة لتكوين الميزة التنافسية» ومن هنا وجب على أي منظمة تكوين 
المورد البشري المؤهل والاحتفاظ به داخل المنظمة إذا ما أرادت تحقيق الميزة التنافسية. 

- من المفيد للمنظمة أن تركز مواردها البشرية الداحلية لأداء وتنمية عدد قليل من الأنشطة المعرفية والتي تخلق 
تميز واضح للمنظمة عن منافسيها. 

- إن المصدر الأهم للميزة التنافسية للمنظمة هو المعرفة التي يصعب المنافسين تقليدها والتي تتجلى في المورد 
البشري المتميز من أصحاب المعرفة. 

- إن مهمة إدارة الموارد البشرية ليست فقط معالحة المعرفة بل الأهم هو خلق المعرفة بإدماج مصادر المعرفة 
الضمنية والصريحة ف نسيج متكامل ومتميز» وذلك من خلال تصميم نظم مشاركة الأفراد واستقطاب تعاونهم 
وانفتاحهم على أمور المنظمة ومشكلاتا. 

- مهمة إدارة الموارد البشرية ليست ضبط السلوك البشري والسيطرة على علاقات الأفراد» بل العمل على 
تنشيط وحفز وتبادل المعلومات والمعرفة بينهم» ومن ثم إطلاق المعرفة الكامنة ودعم عملية لق ونشر وتدفق المعرفة 
في أرحاء المنظمة لتكوين القدرات ا محورية ومن ثم تثبيت ميزتها التنافسية. 

المطلب الثالث: متطلبات الموارد البشرية في اقتصاد المعرفة: 

لابد من التركيز على بعض الحوانب الضرورية منها: تطوير نوعية الموارد البشرية ومهاراتها بالشكل الذي يتطابق مع 
التقنيات المتقدمة التي يتضمنها اقتصاد المعرفة» والتطور المتسارع فيه بالشكل الذي يستدعي تطوير التعليم» والتدريب» 
وتوفير مستلزمات التعليم الذاتي بالشكل الذي يتيح توفير قدرات علمية وعملية قادرة على الإسهام في توليد هذه 
التقنيات المتقدمة» واستخدامها بشكل كفؤ بما يحقق توسيع النشاطات كافة» بما يتضمن نمو الاقتصاد 
وتقدمه(بركاتي, 2015.ص21-20). ويشير طه حسين نوى إلى أن العنصر البشري هو امحرك والمحدد الأساسي 
لرفع كفاءة وأداء أي تنظيم؛ ولا يمكن لهذا المورد أن يحقق نتائج ذات قيمة بمجرد توافره وتواحده» بل لابد دائماً 
من تدعيمه وتنميته واستغلال معارفه الظاهرة والكامنة» لذلك فإنه من المؤّكد أن تطوير الموارد البشرية واستثمار 
طاقاتما وقدراتماء وضمان تفاعلها واندماحها مع متطلبات العمل لا يمكن أن يتم بمجرد الحصول على هذه الموارد» 
وَإِنما يكون نتيجة للحهود المنظمة الموحهة نحو تنمية هذه الموارد باستعمال الأساليب الملائمة» وذلك في إطار 
الاستراتيجيات التي تتبناها المنظمة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها (مركز الدراسات 
ااستراتيجية, 2012.ص59-55). 
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- وقف هجة العلماء والباحثين والخبراء والمختصين » وبالذات في المحالات التقنية والتطبيقية» عن طريق توفير 
الحوافز الكافية من خلال توفير دخول مناسبة لحم ولأسرهمء وتوفير مستلزمات ممارسة تخصصاتحم» واستخدام 
خبراتحم ومهاراتحم وقدراتحم المعرفية العلمية والعملية» إضافة الى توفير القدر الكافي من الحرية والاستقلالية للحم التي 
يمكن أن تتيح تطوير قدراتحم بشكل مبدع (بركاتي» 2015.ص 21-20). 


4. 


خاتمة: 


ثما سبق يتبين كيف أن المعرفة في الوقت الحاللي أساس سخلق الثروة في الاقتصاد المعرفي حيث أدت إلى حدوث 
تحولات مصاحبة محتمعات المعرفة واقتصادياتماء وعليه وحب على المؤسسات الحالية الاندماج وفق هاته التحولات» 
وخاصة بان يكون هناك فهم ووعي بأن رأس المال الفكري هو العنصر الأهم مقارنة بالعناصر المادية.وبالتاللي العمل 
على أن يكون للمؤسسة دائما موارد بشرية مميزة وتنميتهم وتحفيزهم وحسن توظيفهم. والاحتفاظ بحم من خلال 
عملية التدريب. 


إذ أن مجتمع المعرفة لا يقوم بدوره إلا على أساس منظومة إستراتيجية للعلم والمعرفة من خلال التعلم مدى 
الحياة »أي الاستثمار في الموارد البشرية »إذ تظل مقولة التعليم والتدريب هما الحل» في مواجهة التحديات الكونية 
صحيحة: لأنه هو الذي يتمكن من الإسهام في تنمية بشرية كفيلة ببعث الحيوية والتجدد في جتمعاتنا (صبطي؛بن 
عمر 2017..ص179). 


قائمة المراجع المعتمدة: 
1- ابراهيم بدران(2014/04-14).التعليم العالي والبحث و«التطوير والابداع في بجتمع 
المعرفة»عمان . 046 2) 
2- أحمد الخطيب »خالد زيغان(2009).إدارة المعرفة ونظم المعلومات»ط 1 »عمان »الاردن :جدار للكتاب 
العالمي. 
3- حزز الله محمد لخضر(جانفي 2016).المتطلبات المنهجية الحديثة لاستثمار وتسيير كفاءات الموارد 
البشرية في ظل مجتمع المعرفة»العدد الرابع عشر. نقلا عن الموقع: 
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2014-01-27-23-3/,طزطام. عدع 120 /حطام» . وتتكع ط هط ل هع1. 77م / :مخ 
2/34-2016-04-13-15-12-1/تتاع04/1بتاريخ :2018/09/15 
الساعة: 9:45 
حسين بركاقي(2015).واقع ادارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية في المؤوسسات الحزائرية في ظل التحولات 
نحو الاقتصاد المعرقي :دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية المسيلة»بحلة العلوم التسييرية والعلوم الاقتصادية 
العدد3 1»الحزائر : جامعة محمد بوضياف المسيلة . 
مير الشيخ علي(2014).مجتمع المعلومات والفجوة الرقمية في الدول العربية»مجلة جامعة دمشق» 
العدد 2+1, المحلد الثالث. 804) 
عايدة فؤاد النبلاوي(4-2 ديسمبر 2007).الاسرة العربية في عصر مجتمع المعرفة -دراسة انثوحرافية 
عبر ثقافية-» تحليل ومراجعة:عبد الرحمان صوفي عثمان»تصميم: محمد مختار ساطور» ورقة مقدمة في 
المؤتمر العلمي الدولي الاول حول مجتمع المعرفة:التحديات الاجتماعية والثقافية واللغوية في العالم 
العربي. . حاضرا ومستقبلاء كلية الآداب والعلوم الاجتماعية»ابجلد الثاني» مسقط سلطنة عمان »جامعة 
السلطان قابوس. 
عبد الله تركماني (2009).مجتمع المعرفة وتحدياته في المجتمع العربي(01)يمحور العولمة وتطورات العالم 
المعاصرءالحوار المتمدنءالعدد 09 01:586/02/2552. 
عبد الوهاب جودة عبد الوهاب(4-2 ديسمبر 2007).سياق الابداع العلمي وفرص الاسهام في 
بناء مجتمع المعرفة بالوطن العربي» تحليل ومراجعة:عبد الرحمان صوق عثمان»تصميم: محمد مختار 
ساطورءورقة بحثية 22, ورقة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي الاول حول مجتمع المعرفة :التحديات 
الاحتماعية والثقافية واللغوية في العالم العربي.. حاضرا ومستقبلاء كلية الآداب والعلوم الاحتماعية»ا بجلد 
الثاني» مسقط سلطنة عمان:جامعة السلطان قابوس. 
عبيدة صبطي » سامية بن عمر(جويلية 2017).دور الموارد البشرية في اقامة مجتمع المعرفة -تحربة 
ماليزيا نموذجاءالعدد25مبحلة العلوم الاحتماعية» الاغواط :جامعة عمار ثليجي. 
علي غربي وآخرون(2002))» تنمية الموارد البشري . عين مليلة:دار المهدى. 
لطفي كمال عزاز(4-2 ديسمبر 2007).آفاق وامكانات استخدام نظم المعلومات الجغرافية (15©) 
والنشر الالكتروني الجغرائي (10/1:190515) في تنمية المحتوى الرقمي العربي» تحليل ومراجعة:عبد 
الرحمان صوق عثمان»تصميم: محمد مختار ساطور» ورقة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي الأول حول 
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مجتمع المعرفة: التحديات الاجتماعية والثقافية واللغوية في العالم العربي. حاضرا ومستقبلاء كلية الآداب 
والعلوم الاحتماعية» ا محلد الثاني» مسقط سلطنة عمان:جامعة السلطان قابوس. 

مركز الدراسات الاستراتيجية(2012).الموارد البشرية الفكرية -الثروة الحقيقية محتمعات المعرفة نحو 
مجتمع المعرفة »الاصدار (30, »جامعة الملك عبد العزيز. 

مصطفى محمود أبو بكر(2007).الموارد البشرية مدحل تحقيق الميزة التنافسية»الاسكندرية:الدار 
الجامعية. 

نبيلة حجعيجعءبراهيمي حياة(14-13 ديسمبر 2001).إدارة الموارد البشرية في عصر 
المعرفة حور :اسهامات ادارة المعرفة في تحسين الأداء التنافسي وتطوير الكفاءات في منظمات 
الأعمال.ملتقى دولي :رأس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة» الجزائر 
: جامعة الشلف. 

نعيمة يحياوي » فتيحة بن أم السعد(جوان 2)0(15).تكنولوجيا المعلومات وانعكاساتحا على تنمية الموارد 
البشرية -دراسة ميدانية لمؤسسة سونلغاز المديرية الجهوية للتوزيع باتنة-»العدد2()ءاحلة الزائرية للتنمية 
الاقتصادية . 2004) 
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| (21515للل) طءتتدعدعخ]1 5212110 101 101224102 20 اتاعتدامماء27آ مسلط 01 لامستسمل 
(7810251) مجله التنميه البشرية والتعليم للابحاث التخصصيه 


٠ 


2462-0 ل55|-هء دع / )انا 5135.»0. نلالئالنا/ /:مخخط 
9 ,3 :210 ,5 :70 - العدد 3, المجلد 5 » أبريل 9م 


أثر الرشاقة الاستراتيجية في الفاعلية التنظيمية 
دراسة تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية بمحافظة ظفار بسلطنة عمان 
ع 16 015211122101121 12 17 للك عاوع 5:2 01 أععلقء عط [1' 
(01121 112 601122311165 11101156131 01 ع1متطد؟ 2 جه 561057 121 7[مصمطظ محل 
فهد بخيت سهيل مسن" 
لتمطنا؟ غتطعلدط لقطدط 
د. صلاح محمد ركي أبراهيم2 
حستطةءط] كلدي لع تسقطه/8 طهلود 


له .211 تتدع 0) 100ع256 حتدط 1/1 


تلكاء كتمل] ,امعطاعع م صد/طا سه متطوتعلوع.آ له انعد ,ععملتلقصدن نطاطاط .جه طان2 ج01 دممععصمنر) ) 1 
ع. لتمتتتع (7/112113566100)0 .511/1 112135512 حصتهاذ] مصتوك 


42 1512112 كطتة5 اأذكاء كتمنآ] ,مع صعع د صد/8 لمعنه متطستع لمع .آ 1ه اناعد ,تع تتااعع ]ا “تمتمع5 2 
6011.137 . 13 [ون )2152011 .05111]) 


جامعة العلوم الإسلامية 


ماليزيا 


9 02112 عاطملتدحكة - 21/6/2019 0عأمععءع4 - 20/4/2019 ل0عجاععع]1 


: غ15112ىم 


,01211111115) 01226251025 281115 ع1ع2]6آ5]1 01 أعوممطا عغطا 1معل10 16 ومطته :56103 ع1" 
701116 عطا 01 ع1[متتة5 2 12 ذوعمع كتاععلآء 2172610021دع01 مآ (لاع10مصطععا ,5اعع11ه7 01 لإعمعلء لاء 
001 ,531313 ,لاوم لط0) 111115 ,3563م 101 ط521213) ,221021 ,0115م ططم» 100115131 غأنا1]]33:5 دع21 
.1 1010131 12 (عططعن) 123:51 ,لوم د01) 1ممتمطاء8 521212 ,لامدمدطهمن) كلمعتمسعطعمئعءط 
,1121235 131ع2ع0) ,1ماع0112آ[ عالاتاعععتط) متطومع0دع1 51217 1متتصلد عطا 01 12105ناممم 51079 ع1" 
,10131 077 :1010191 11 601222115 12011561121 1117 (01 العم تتدمع2آ عط 01 لدع ,1ماعع11داآ نامعن[ 
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30 28تلدع1 50 01 0ع05م0202© ع1متطدد 1220022 عاممطتاد تعطعتدعوع عومطآء ,تعلمدعء1 (115) عصتلماه) 
110 2177ع10 م (ذ6) لعتء 77امعع1 لطلة ع1ممحدة 10د عط]' كاه طتطعمط 211 10 دع تتقصططه1أدعنان لع ]اط 15ل 
561107 عط 01 ذاعط اعمط 21]مغ عطا 01 (855.340) 101 لع] 2 نتامععة 515لإلقطة لدع 5251 101 


320 0517م 2 15 متطكط120اع1 مه12600عتامه لك :عاطزووععع32 دالتاوع1 ألعطتلطه10م ]2205 عطا عمسم 
0632173001 لطقة 1117اع3 عالععغ]5]2 عطا 01 5امعممدعاء عطا مععتاع6 أصدع تمع 1د '9للدع51201501 
أطدع تمع 51 51201562117 112160 220 12002اء:01ء 0511م 2 01 ععمعاكلكء عطا لمك .5دعمء كتاععلاء 
0 0051176 3 01 ععمعاكلدء عغطا لمكم .ذدعمء كتاعع]آ1ء 01530172260031 320 ع لتمطمهقام عع ككاعا 
لمطط .ذدعطء '17اعع1آ1ء 015301726100231 320 126105ناعوع1 عع كاء6 أطدء تمع 51 5120562117 0ع126ء1 لله 
1227 1ك عطا ممع نتكاء6 مدع تمع 51 'وللدع5]2150 0مع121ع1 له 1260ء:011ء 0511م 2 01 ععمعاكترء عطا 
30 12105ع0011 00516176 2 01 ععمعاواءء عطا مط .ذ5وعمء كتاععآء 2260021 تمدع 1ه عة 5ل1عء177:011 01 

.611601 01531722110031 320 1087م0طقطاعع] عع ع6 أطدع تمع اه نإللدع 5250 0م1121 


85 0017231165 101 ع5 أكتالط غ1 ع1ط1ووععع2 عتاع7 لاعلط7ا 20261005ع70لامعع1 متهمط عط 1ه عم 
لله ما 2511197 101 هام عاععغ5]226 عغطا 01 120102 معتطع1مططا عطا عتتاكمء عنداوط 10051131 23501كآ ط1 
0 مع010 12 ووعطء اتاعع1كء 015312210091 01 11626105مم2 عطا كه 11اع7 25 5ع1تاع اد ع201 اك تلمتصلة 
05121 غنا5نقة1 12 20525ل1ءم0 لمذث .ع285أمة205 ع7لأناءمططمك ع1طهصطتةأدناد عاعلطعة م1 عتامتاممء 
0 »ع] 10 71510 01 12117 عطا 12 ]25515 10 1210102610 عطتة 0212 ع210710 10 5ع1ةمطامك عتماوظ 
عكلةا ماعط م10 له عنهةط اتاعططد10 لامع 170116 عطا م[ 1117اع3 عاعع50:2 01 ععطهةا1هممحطا عطا 01 5اعكلمصحط 
5 511176760 116 01 1011116 عطأ 01 دالتاوع غطا ما عع طقطاء 2 005111 :2223 1005واعع0 عاعع5121 

.كماد تاعطا له 


ملخص البحث: 


تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر الرشاقة الاستراتيجية بأبعادها(التخطيطء التنظيمء كفاءة العاملين» التكنولوجيا) في الفاعلية 
التنظيمية في عينة من الشركات العاملة بمنطقة ريسوت الصناعية وهي (شركة صلاله للمكرونة» شركة مطاحن صلاله. 
شركة اوكتال للبتروكيماويات» شركة صلاله للميثانول» شركة ريسوت للأسمنت) بمحافظة ظفار. وتكون مجتمع الدراسة من 
القيادات الإدارية (مدير تنفيذيء» مدير عام» نائب مديرء رئيس قسم) بخمسة من الشركات الصناعية بمحافظة ظفارء والبالغ 
عددهم (118) قياديء وأختار الباحث عينة عشوائية بسيطة مكونة من (80) قيادي وقام بتوزيع الإستبانات على جميع افراد 
عينة الدراسة واسترجع (65) استبانة صالحة للتحليل الإحصائي شكلت ما نسبته (9085,3) من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة. 


ومن أبرز النتائج التي تم الوصول اليها وجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين الرشاقة الإستراتيجية والفاعلية 
التنظيمية. ووجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين التخطيط والفاعلية التنظيمية. ووجود علاقة إرتباط طردية 
وذات دلاله إحصائية بين التنظيم والفاعلية التنظيمية. ووجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين كفاءة العاملين 
والفاعلية التنظيمية. ووجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين التكنولوجيا والفاعلية التنظيمية. 


.5 اللاعع 611 221100231 هع 01, 381117 عاعع 2 اد :7770105ع1]2 


الكلمات المفتاحية: : الرشاقة الاستراتيجية» الفاعلية التنظيمية 
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مقدمة: 

تعد الرشاقة الإستراتيجية من الوسائل التي تستخدمها المنظمات في مواجهة المخاطر والتغييرات غير المتوقعة حيث 
انحا تساعد المنظمات على البقاء والازدهار في ظل التنافس الحادث بين المنظمات وهى القدرة على تغير عمليات 
التشغيل بكفاءة ومن خلالها تستطيع المنظمة الاستجابة لظروف السوق المتغيرة وتستطيع المنظمات التي تستخدم 
الرشاقة الاستراتيجية ان تمتلك المهارات اللازمة لأداء الاعمال بكفاءة» وتتكون الدراسة من خمسة فصول حيث 


يتناول الفصل الأول الاطار العام للدراسة والفصل الثاني يتناول الاطار النظري أما الفصل الثالث يتناول الاطار 


العملي للدراسة ثم الفصل الخامس الذي يتناول نتائج وتوصيات الدراسة. 
1 محتوى الدراسة: 
1 مشكلة الدراسة: 


توجد تحديات كثيرة تواجه الشركات الصناعية بمحافظة ظفار منها مدى قدرتها على استغلال الفرص المتاحة في 
السوق» وقدرتما على التكيف مع البيئة الخارحية وتحقيق الميزة التنافسية وكيفية الحصول على المزايا والفرص التي 
توفرها بيئة العمل » ومدى قدرتها على تلبية متطلبات الزبائن تلك تعد أبرز التحديات للشركات العاملة في منطقة 
ريسوت الصناعية. كل هذا يتحتم عليها اجراء تغيرات وتحولات يتم من خلال تطوير اسلوب اداري له القابلية 
على التكيف والتطور والازدهار في بيئة العمل. ويود الباحث التعرف على قدرة المنظمات على البقاء والازدهار في 
ظل هذا التنافس ومدى التفاعل مع الاسوق المتغيرة وانتاج خدمات او منتجات جديدة تناسب الاذواق» ومن 


هنا يبمكن صياغة مشكلة الدراسة ضمن عدة تساؤلات كالاتي: 
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1. ما مستويات توفر الرشاقة الإستراتيجية في عينة من الشركات الصناعية بمنطقة ريسوت الصناعية من وجهة 


نظر القيادات الإدارية بمذه الشركات؟ 


2. مامستويات الفاعلية التنظيمية في عينة من الشركات الصناعية بمنطقة ريسوت الصناعية من وحجهة نظر 


القيادات الإدارية بمذه الشركات؟ 
2 أهمية الدراسة: 


تكمن أهمية الدراسة في أنه يتناول أحد أهم المتطلبات الإدارية والتتي تشكل روح وجوهر العمل الإداري ألا وهو 
الرشاقة الاستراتيجية» حيث يتناول البحث احد اهم المواضيع في علم الادارة وهو الرشاقة الاستراتيجية في الفاعلية 
التنظي لتنظيمية كما يشكا البحث أهمية حاصة للبيئة المبحوثة حيث يزود بمعلومات عن مستوى توفر أو عدم توفر 


الرشاقة الاستراتيجية تما يساعدها على التطوير والارتقاء بالمنظمة. 

من الناحية العلمية يعد البحث من الدراسات القليلة في البيئة العمانية وبالتالي يعتبر إضافة للمكتبة في هذا ابمحال. 
3 أهداف الدراسة: 

1. التعرف على مستويات الرشاقة الاستراتيجية في عينة من الشركات الصناعية بمحافظة ظفار 

2. تحديد مستويات الفاعلية التنظيمية في عينة من الشركات الصناعية بمحافظة ظفار 


3. بيان إثر الرشاقة الاستراتيجية (التخطيطء التنظيم؛ كفاءة العاملين» التكنولوجيا) في تحقيق الفاعلية التنظيمية 


في عينة من الشركات الصناعية بمحافظة ظفار. 
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4 فرضيات الدراسة: 


1. لا توحد علاقة ذات دلاله إحصائية بين الرشاقة الإستراتيجية والفاعلية التنظيمية في الشركات الصناعية بمنطقة 


ريسوت الصناعية. 

ويتفرع منها الفرضيات التالية: 

أ- لا توحد علاقة ذات دلاله احصائية بين التخطيط والفاعلية التنظيمية. 

ب- لا توحد علاقة ذات دلاله احصائية بين التنظيم والفاعلية التنظيمية. 

ج- لا توحد علاقة ذات دلاله احصائية بين كفاءة العاملين والفاعلية التنظيمية. 
د- لا توحد علاقة ذات دلاله احصائية بين التكنولوجيا والفاعلية التنظيمية. 


2. لا يوحد أثر ذو دلاله احصائية للرشاقة الإستراتيجية على الفاعلية التنظيمية في الشركات الصناعية بمنطقة 
5 مصطلحات الدراسة: 
© الرشاقة الاستراتيجية: القدرة بسرعة على إدراك واغتنام الفرص» تغيير الإبحاه» وكيفية الحصول على المزايا 


والفرص التي توفرها بيئة العمل التى تقوم على تطوير عملية سليمة لاستعراض فرص الاستثمار في السوق 


والتهديدات ثم تحديد الخيارات الاستراتيجية المناسبة لما (المعاضيدي , 2008). 
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التخطيط: التخطيط جوهر عمل المدير والقاعدة التي تستند عليها الوظائف الإدارية الأخرى(حريم» 


.) 06 


التنظيم: تعيين المهام وتحديد كافة النشطات والمسؤوليات في مختلف الأقسامء تفويض الصلاحيات 


والسلطات» وحسن إدارة المورد في المنظمة (03136,2006]). 


كفاءة العاملين: إمكانات الأشخاص على تطوير مهاراتهم وخحلق عامل المفاجحئة» وحسن الاتصال مع 
الموظفين» وصقل إمكاناتهم للترابط مع مختلف تقلبات الأسواق التي من الممكن حدوثها ,تإقطع2ع51) 


.2008( 


التكنولوجيا: الطريق الأحسن لتطبيق المنظم للمعرفة » في قطاعات مختلفة تتعلق لغاية الحصول على نتائج 
علمية معينة» تساعد الوسائل التكنولوجية في حل مشكلات الإنسان وإشباع حاحاته وزيادة قدراته 
(بشير,2010). 

الفاعلية التنظيمية: مدى مقدرة المنظمة على الاستغلال الأفضل للموارد» وإيجاد حالة من التوازن من بين 
العديد من العوامل الداحلية ومدى تأثرها بالعوامل الخارحية» مع التكيف التام نحاولة ضمان تحقيق المدف 
او الأهداف المرجوة من حلال كافة ابعادها (المحمدي , 2011). 


تحقيق الأهداف: تعتبر من أكثر المعايبر استخداما لتقييم فعالية الموسسات حيث يتم مقارنة النتائج أو 


المخرجات المنجزة مع الاهداف او النتائج السابقة وتحديد الانحرافات وعلاجها(بلوط ,2005). 
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6 حدود الدراسة: 
توزعت مجحالات البحث ضمن عدة مجالات هي: 


1. حال الزمني حيث تطرقت الدراسة إلى معرفة آراء العينة المبحوثة خلال الفترة الممتدة تحديداً بين 20 /3 


(2016 - 1/ 2016/6. 
2. المحال المكاني فتم إحراؤها في عينة من الشركات الصناعية بمحافظة ظفار. 


3. المحال الموضوعي تناولت الدراسة موضوع مستويات تطبيق محددات الرقابة على الاصول الثابتة ودورها في 


كفاءة استغلاهًا. 

4. المحال البشري: كان مع القيادات الإدارية (مدير تنفيذي؛ مدير عام؛ نائب مدير» رئيس قسم) . 
7 الإطار النظري للدراسة : 

المبحث الأول: مفهوم الرشاقة الاستراتيجية 


نظراً للتحديات التي تواجه المنظمات المعاصرة نتيجة التغيرات المتتالية والتطورات العلمية والتقنية السريعة والمستمرة 
لذا فإنه لم تعد الاساليب التقليدية في الادارة تساعدها على اداء الاعمال بكفاءة لذا فإن استخدام أساليب 
الادارة الاستراتيجية الحديثة يؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية للمنظمة وتطوير أدائها ومن الاساليب الادارية الحديثة 
الرشاقة الاستراتيجية حيث بأستخدامها يمكن إدارك مختلف المزايا التي تتاح لما من خلال الفرص المتوفرة في السوق 
ومواكبة ذلك من خلال التخطيط الاستراتيجي السليم وتنفيذ الخطة الاستراتيجية بشكل فاعل وبشكل مطلوب. 
ويتناول الباحث في هذا المبحث عرض للإطار النظري والذي سوف يتكون من متغيرات الرشاقة الاستراتيجية. 
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كما يتضمن ف البداية مفهوم واهمية الرشاقة الاستراتيجية» وسوف يتم عرض اهم قدرات الرشاقة الاستراتيجية. 


وفى الختام سيتم التطرق الى ابعاد الرشاقة الاستراتيجية(الصانع ,220013). 
المطلب الأول : مفهوم الرشاقة الاستراتيجية 


يعرف (1'2163512,2012) أن الرشاقة الاستراتيجية التنفيذ الأوضح لقواعد منافسة في السوق مثل الجودة 
والابتكار والابداع والسرعة والمرونة من خلال تحديد وسائل دمج بين الموارد وحودة الاساليب الادارية من احل 
تقدم أفضل الخدمات والمنتجات الى الزبون في بيئة سريعة المنافسة والتغير. 

كما عرف كل من ( 2008, 150501612 2120 1002) مفهوم الرشاقة الاستراتيجية على انه إمكانية مقدرة 
الشركات على العمل بأسلوب مربح في بيئة الاسواق الداحلية والخارجية التي تتسم بالتغير بسرعة وباستمرار من 
حيث الانتاج بجودة اداء عالي التنظيم؛ واشاروا الى ان الرشاقة الاستراتيجية تعتبر قدرة تنظيمية عالية الاداء لمدى 
الاستجابة بشكل سريع وناجح لكل الفرص المتاحة في السوق ومدى اغتنامها في الوقت المناسب. 

ويعتبر مفهوم الرشاقة الاستراتيجية مفهوما جديدا في الفكر الاداري المعاصرء حيث هناك العديد من المصطلحات 
المتعددة عن هذا المفهوم. تعبر العديد من الكتب تعريف الرشاقة الاستراتيجية من خلال مدى القدرة اللازمة 


لتحقيق خفة الحركة في المنظمات.(1157,2008ع5161) 


وذكر (020[52,2008)) ان المنظمات الذي لديها رشاقة استراتيجية لما المقدرة على تلبية متطلبات الزبائن» حيث 


تستطيع تقديم العديد من المنتجات الحديدة وهذه احدى الاسباب الجوهرية لأهمية الرشاقة الاستراتيجية البحث في 
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عمق المنظمات على القدرات الجوهرية من ناحية والتعرف على مختلف بيئات الاعمال واقتناص الفرص من ناحية 
اخرى. 
كما قدم (15.©661111611,2010) افكار عدة حول مفهوم الرشاقة الاستراتيجية من حيث تقديمة العديد من 
الافكار هي التطور المستمرء والهياكل الرشيقة» وحودة فرق العمل» والابتعاد عن تضيع الوقت والهدر» مدى 
تحسين كفاءة الموارد البشرية» وحسن ادارة مفهوم سلسلة التجهيزات. 
واشار (ا محمدي,2011) باتما عملية اعادة هيكلة وترتيب والغاء بعض وحدات العمل وبعض الصناعات الموحودة 
لأحل التركيز على قدرات جوهرية متميزة. 
يستنتج الباحث من التعريفات السابقة أن الرشاقة الاستراتيجية هى القدرة على الاستجابة للتغيرات المفاجئة وتلبية 
متطلبات العملاء بطرق مختلفة وعلى نطاق واسع من حيث السعر والحودة والسمات والكمية والتسليم. 
المطلب الثانى : أهمية الرشاقة الاستراتيجية 
تعد الرشاقة الاستراتيجية تعتبر عنصر النجاح في بيئة العمل حيث تمتاز باتما سريعة التغير وها قدرة ديناميكية 
وقابلية للتغير وتساعد على دعم التغيرات المفاجئة والسريعة اضافة الى ذلك قدراتها على اغتنام الفرص في سوق 
شديد المنافسه ولكن هذا لا يعني عدم وحجود الاستراتيجية الواضحة لكنها ليست ببديل عن التخطيط الاستراتيجي 


والاهداف المرسومة. بمعنى اوضح تعتبر مفهوم مشترك لرسم الاستراتيجية وكيفية تنفيذها(2012 ,00377601[0)) . 
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المبحث الثانى: الفاعلية التنظيمية 


بما أن الفاعلية التنظيمية تعتبر في حياة المنظمات ركيزة أساسية للمنافسة القوية من أجل البقاء والاستمرار بيئة 
تنافسية توصف بالشديدة» حيث ذلك جذب العديد من الباحثين والمهتمين إلى إيجاد نظرية تشكل مدخل 
للمنظمات من أجل أن تكون فعالة» ولذلك موضوع الكفاءة هو موضوع صعب ويشكل هاجس حقيقي 
للمنظمات نفسهاء وبالتالي ذلك حتم وجود عدد كبير من الاشكالات على مفهوم تحديد وتعديل المؤشرات 
وقياسهاء وربما يرجع ذلك إلى صعوبة في مكان ما تحديد الظواهر التي تتكون منها الفاعلية التنظيمية بشكل فعال 
(قريشي ,2006). 


المطلب الأول : مفهوم الفاعلية السظيمية 


يُعد موضوع الفاعلية التنظيمية احد المواضيع المهمة والجوهرية في نظرية المنظمة. ويُبنى مفهوم الفاعلية أساسا على 
فعل الشيء الصحيح بالرغم من أهمية الفاعلية التنظيمية في حياة المنظمات» 

وأشار (قريشي ,2006) الى ان الفاعلية التنظيمية هي الدرجة التي يمكن للمنظمة أن تحقق أهدافها كما اشار الى 
انه مدى مقدرة المنظمة على البقاء والتكيف والنمو بصرف النظر عن تلك الأهداف التي سوف تحقق حيث يركز 
هذا المفهوم على البيئة» بقدر التكيف مع المنظمة والظروف الداحلية والخارحية بقدر ما تبقى منظمة فعالة. 
ويعرف عن الفاعلية التنظيمية إلى أتما الفاعلية تستمد من قدرات المنظمات على البقاء والنمو والتكيف بغض 


النظر إذا كانت الاهداف سيتم تحقيقها (الشماع؛ محمودء 2000). 
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بينما اشار (القريوق» 2006) أن مفهوم الفاعلية التنظيمية قد طرا عليه تغير في الستينات وأوائل السبعينات 
والقرن العشرين من التركيز على مقدرة المؤوسسة على تحقيق أهدافها الي تتمثل بالبقاء في بيئة العمل والمنافسة الى 
اهداف ومعاير مختلفة كأمثلة: الإصابات ا مرتبطة بالعمل» ونسبة التغيب عن العمل» ومعدل دوران العمل. 
كما أشارت (نوار» 2006) أن تعريف الفاعلية التنظيمية يرتبط بقدرة المؤسسة على بلوغ الأهداف التي أنشغت 
من أحلها وتعرف أيضا علة اتما مدى بحاحها في تحقيق الأهداف المرحوة منها وبالتاليي الوصول إلى النتائج المرحوة 
من قبل الودارة : 
لذلك نستنتج من خلال التعريفات السابقة ان الفاعلية التنظيمية تكون بالأساس مدى مقدرة المنظمة على البقاء 


والتكيف والنمو بص رف النظر ما إذا كانت تلك الأهداف التى سوف تحقق حيث يركز هذا المفهوم على البيئة 
التنافسية بشكل أساسيء ويرى الباحث ان الفاعلية التنظيمية لابد ان تكون لما معايير متبعة لقياسها في النموذج 


وهذا المعيار يحدد إذا كانت المنظمات تستطيع ان تحقق الأهداف. 
المطلب الثانى : خصائص الفاعلية السظيمية 


يرتبط الفاعلية التنظيمية بالقدرة على تحقيق الأهداف, إضافة من خلال ايجاد نوع من التأقلم مع البيئة امحيطة بماء 
ولكن الحفاظ على مستوى النمو الثابت» لذلك نستطيع أن نقول إن هناك إطارا لخصائص فعالة يشمل منظمات 
وخحصائص معينة» مثل هذه الأنظمة تختلف في تحديد هذا الإطار من حيث درجة قوة وفعالية» وأهم هذه 


الخصائص ما يلي: 
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توفير السلامة المهنية: يمكن أن تكون طبيعية لتوفير ظروف العمل الي تشكل الصفة العامة للبيئة الطبيعية من 


أجل العمل. 


مناخ اجتماعي فعال: توفير بيئة ذات تنظيم فعال يعمل فيها الأفراد طوعا والتواصل مع كل بيئة تنظيمية 


بفعالية. 


. استغلال فعال لقدرات الأفراد: من حلال حلق أساليب عمل مناسبة تتميز بالتنظيمية وتوفر فرص النمو 


الوظيفى وممارسة واسعة للسلطة. 


. وحود معيار موضوعي: حيث يتم تحديد الرسم البياني وأساليب العمل التنظيمي والموارد توحيه مراكز صنع 


القرار» استنادا إلى معيار موضوعي هو طبيعة الرغبات العمل وأساليب العمل في المنظمة. 


. مراكز فعالة لاتخاذ القرارات: وذلك عن طريق إنشاء مراكز صنع القرار التي توحد فيها معلومات المناسبء لا 


علاقة بالضرورة بمواقع الناس على الميكل التنظيمي. 


. امكانية التوازن بين المكافآت المادية والمعنوية: حيث يكون هناك مردود مالي محزي مقابل العمل به» يجعل 


الموظف في صورة واضحة لطريقة العمل في المنظمة (السلمي»1998). 


لذلك نستطيع القول ان حصائص الفاعلية التنظيمية من الناحية النظرية نقدر ان تلخص ان كل الذي سبق ذكره 


له 


أثر واضح في زيادة درجة الفعالية» الا انه يرتبط بشكل مباشر بخصوصية كل نوع من خصائص التنظيم وطبيعة 


الأهداف وكل الانشطة بما يتفق مع حجمه وعلاقته بالبيئة. 
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28 الإطار العلمي للبحث 
1- منهجية الدراسة: 


من خلال الأسئلة الي تسعى الدراسة للإجابة عليهاء استخدم الباحث المنهج التحليلي» حيث سيتم استخدام 
الاستبانة قِ جمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات. حول متغيرات الدراسة المعتمدة من عينة الدراسة .حيث 


يعد هذا المنهج الأكثر ملائمة في تحقيق أهداف الدراسة الحالية. 
2 مجتمع الدراسة وعينته: 


تكون مجتمع الدراسة من القيادات الإدارية (مدير تنفيذي» مدير عام» نائب مدير» رئيس قسم) بخمسة من 
الشركات الصناعية بمحافظة ظفارء والبالغ عددهم (118) قيادي» وأحتار الباحث عينة عشوائية بسيطة مكونة 
من (80) قيادي وقام بتوزيع الإستبانات على جميع افراد عينة الدراسة حيث استرجع الباحث (65) استبانة 


صالحة للتحليل الإحصائي شكلت ما نسبته (7/085,3) من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة. 
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3-أنموذج الدراسة: 


المتغيرات المستقلة المتغير التابع 


الرشاقة الاستراتيجية 


الفاعلية التنظيمية 


السمات الشخصية والوظيفية 


الشكل رقم (1) أنموذج الدراسة من إعداد الباحث بالاعتماد على دراسة (المحمدي» 2011) 


5"2ظ 
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4 أداة الدراسة (الاستبانة): 
قام الباحث بتطوير وبناء الاستبانة باستخدام مصدريين أساسيين للمعلومات هما: 


المصادر الثانوية: والمتعلقة بالجانب النظري لمتغيرات الدراسة» حيث استند الباحث الى بعض المصادر مثل ا مراجع 


العربية والدوريات والنشرات والمقالات العلمية والأبحاث والدراسة السابقة التي تناولت موضوع الدراسة. 


المصادر الأولية: والتي تمكن الباحث من التأكد من مدى صحة الفرضيات وذلك عن طريق تصميم استبانة 


وتوزيعها على عينة الدراسة» وقد جاءت الإستبانة في صورها النهائية كالتالي: 
القسم الأول: ويضم المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة. 

القسم الثاني: والذي اشتمل على المتغير المستقل (الرشاقة الاستراتيجية). 
القسم الثالث: واحتوى هذا القسم على المتغير التابع (الفاعلية التنظيمية). 


وقد اختار الباحث مقياس ليكرت الخماسي لقياس مستوى الإستجابات على فقرات الإستبانة. ويوضح الحدول 


التالي المقياس والدرحات لمستويات الموافقة التي تعطى لما في المعالحة الإحصائية. 
الجدول رقم (3) مقياس ودرحات مستويات الموافقة على فقرات الاستبانة. 


المقياس2 | موافق بشدة | موافق |غير متأكد | غير موافق | غير موافق بشدة 
الوم 5 4 3 2 1 
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وقد تم تحديد معيار تقدير مستوى الموافقة لالإستجابات كما في الجدول التالي: 


مستوى الموافقة المقابلة لمدى المتوسط الحسابي 


قوق المرافقة مدى المتوسط الحسابي 
ل من (1) إلى أقل من (1.8) 
0 من(1.8) إلى أقل من (2.6) 
07 من(2.6) إلى أقل من (3.4) 
77 من(3.4) إلى أقل من (4.2) 
57 2 فأعلى 

الملحق رقم (3) 


- صدق الأداة: 


للتحقق من مدى الصدق الظاهري لأداة الدراسة (الاستبانة) الصدق الظاهري من أهم أنواع الصدق حيث أن 
صدق الخبراء والمختصين وذلك لأهمية ما يملكون من نظرة متفحصة ومفيدة لمتغيرات الظاهرة المراد دراستها » و 
للتأكد من صدق هذا الاستبيان قمنا بعرضه على مجموعة من الخبراء وا محكمين من هيئة التدريس المتخصصين 
بكلية التجارة والعلوم الإدارية بجامعة ظفار للإستعانة بخبراتهم بغرض تحكيم الأداة بعد إطلاعنا على هذه 
التوحيهات والنصائح قمنا بتعديل الاستبيان ووضعه في صورته الشبه النهائية» بحيث أعطت نتائج الصدق الظاهري 
للمحكمين إلى أن هناك اتفاق بنسبة 7,096 يتجاوز الحد الأدى الذي يحدد بنسبة 080, على مجمل محاور 
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الاستبيان» وملائمة أسئلته في صياغتها اللغوية وتغطيتها المختلفة محاور التي تضمنته. والتحقق من صدق فقراتماء 
وتم الأخذ بملاحظاتحم وتعديلاتحم المقترحة. وتم الانتهاء من تصديق الاستبانة بشكلها النهائي وتوزيعها 
للمستجيبين كما في ملحق رقم (1). 


- ثبات الأداة: 


من أجل التأكد من أن الاستبانة تقيس العوامل المراد قياسهاء تم احراء احتبار مدى الاتساق الداحلي لفقرات 
المقياس باستخدم معامل ألفا كرونباخ الذي يوضح قوة الارتباط والتماسك بين فقرات المقياس» حيث بلغ معامل 
ثبات الإستبانة 9349.)) وهو معامل ثبات مرتفع» كما يتبين من الجدول أن معاملات الثبات الداخلية الإستبانة 
قد تراوحت بين (801.- 859.) وتشير هذه المعاملات إلى أن الإستبانة تتمتع بمعامل ثبات مرتفع وأعلى من 
المعدل المقبول» وبالتاللي يمكن الإعتماد على النتائج المتحققة من تطبيقها. 
9. نتائج أختبار فرضيات الدراسة 
1. الفرضية الأولى: نصت الفرضية الأولى على أنه لا توحد علاقة ذات دلاله إحصائية بين الرشاقة الإستراتيجية 
والفاعلية التنظيمية في الشركات الصناعية بمنطقة ريسوت الصناعية. وحود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله 
إحصائية عند مستوى الدلاله (0.01) بين الرشاقة الإستراتيجية والفاعلية التنظيمية» حيث بلغ معامل ارتباط 
بيرسون للعلاقة (604.) وكانت الدلاله الإحصائية المصاحبة لمعامل الإرتباط أصغر من مستوى الدلاله 


المعنوية. وبناء على هذه النتيجة فإننا نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل. 
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إختبار الفرضيات الفرعية: وحود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلاله (0.01) 
بين التخطيط والفاعلية التنظيمية» حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون للعلاقة (609.) وكانت الدلاله 
الإحصائية المصاحبة لمعامل الإرتباط أصغر من مستوى الدلاله المعنوية. وبناء على هذه النتيجة فإننا نرفض 
الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل.وجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلاله 
(0.01) بين التنظيم والفاعلية التنظيمية» حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون للعلاقة (450.) وكانت الدلاله 
الإحصائية المصاحبة لمعامل الإرتباط أصغر من مستوى الدلاله المعنوية. وبناء على هذه النتيجة فاننا نرفض 
الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل.وجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلاله 
(0.01) بين كفاءة العاملين والفاعلية التنظيمية» حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون للعلاقة (521.) وكانت 
الدلاله الإحصائية المصاحبة لمعامل الإرتباط أصغر من مستوى الدلاله المعنوية. وبناء على هذه النتيجة فإننا 
نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل.وحود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية عند مستوى 
الدلاله (0.01) بين التكنولوجيا والفاعلية التنظيمية»؛ حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون للعلاقة (425.) 
وكانت الدلاله الإحصائية المصاحبة لمعامل الإرتباط أصغر من مستوى الدلاله المعنوية. وبناء على هذه النتيجة 


فإننا نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل. 


. الفرضية الثانية: نصت الفرضية الثانية على أنه لا يوجد أثر ذو دلاله احصائية للرشاقة الإستراتيجية على 


الفاعلية التنظيمية في الشركات الصناعية بمنطقة ريسوت الصناعية. لإختبار هذه الفرضية تم استخدام الإنحدار 
المتعدد وبطريقة الإدحال المتزامن» حيث أدخلت جميع المتغيرات المستقلة إلى معادلة الانحدار دفعة واحدة. 
ذلك.تشير النتائج إلى أن معامل الإرتباط بين الرشاقة الإستراتيجية والفاعلية التنظيمية قد بلغ (628.) وهو 


ما يشير إلى وحود علاقة إرتباط طردية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. وبلغت قيمة معامل التحديد 
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المعدل للنموذج (354.).» وهو ما يشير إلى أن الرشاقة الإستراتيجية تفسر ججتمعة ما نسبته (35.490) من 
التباين في الفاعلية التنظيمية» وأن الباقي منها يرجع إلى عوامل أخرى لم تتعرض لها الدراسة والخطأ العشوائي. 
تشير النتائج فإلى أن قيمة (*1) المحسوبة تساوى (9.774)» وكانت الدلاله المعنوية المصاحبة لما تساوي 
(000.) وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية (0.01)» وبناء عليه يمكن القول تأثير دال إحصائياً عند 
مستوى الدلاله الإحصائية (0.01) للرشاقة الإستراتيجية في الفاعلية التنظيمية. كما تشير النتائج إلى أن 
معامل انحدار عنصر التخطيط كان الأعلى من بين المعاملات الأخرى وبلغ (346.)» وكانت الدلاله 
الإحصائية المصاحبة لقيمة ©) المحسوبة لهذا المعامل قد بلغت (013.) وهي أصغر من مستوى الدلاله 
الإحصائية (0.05)» وف المقابل كانت الدلاله الإحصائية المصاحبة لقيم (6) لمعاملات إنحدار امحددات أكبر 
من مستوى الدلاله الإحصائية (0.05).» وبناء على هذه النتيجة يمكن القول وحود تأثير عند مستوى الدلاله 
الإحصائية (0.05) لعنصر التخطيط على الفاعلية التنظيمية» بينما لم يوحد تأثير عند مستوى الدلاله 


الإحصائية (0.05) الرشاقة التنظيمية (التنظيم» كفاءة العاملين» التكنولوحيا) على الفاعلية التنظيمية. 


نتائج الدراسة 


.1 


2 
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مستويات التخطيط بالشركات الصناعية محل الدراسة قد جاءت بدرحة مرتفعة» حيث بلغ المتوسط الحسابي 
العام للإستجابات (3.88) بانحراف معياري قدره (774.). 


مستويات التنظيم بالشركات الصناعية محل الدراسة قد جاءت بدرجة مرتفعة» حيث بلغ المتوسط الحسابي 


العام للإستجابات (3.88) بانحراف معياري قدره (727.). 
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3. مستويات كفاءة العاملين بالشركات الصناعية محل الدراسة قد جاءت بدرحة مرتفعة» حيث بلغ المتوسط 


الحسابي العام للإستجابات (3.92) بانحراف معياري قدره (722.) . 


4. مستويات التكنولوجيا بالشركات الصناعية محل الدراسة قد جاءت بدرحة مرتفعة» حيث بلغ المتوسط 


الحسابي العام للإستجابات (4.06) بانحراف معياري قدره (745.). 


5 مستويات الفاعلية التنظيمية بالشركات الصناعية محل الدراسة قد جحاءت بدرحة مرتفعة» حيث بلغ المتوسط 


الحسابي العام للإستجابات (4.04) بانحراف معياري قدره (694.). 
6. وحود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين الرشاقة الإستراتيجية والفاعلية التنظيمية. 
7. وجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين التخطيط والفاعلية التنظيمية. 
8. وجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين التنظيم والفاعلية التنظيمية. 
9. وجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين كفاءة العاملين والفاعلية التنظيمية. 
10. وجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين التكنولوجيا والفاعلية التنظيمية. 
توصيات الدراسة 


يمكن ان نلخص من خلال الإطار النظري للدراسة بالإضافة الى النتائج التي تم الوصول اليها من خلال التحليل 


الاحصائي للنتائج السابقة يمكننا الوصول الى التوصيات التالية: 
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1. بما أن المتوسط الحسابي لكافة محددات الرشاقة الاستراتيجية والفاعلية التنظيمية كانت مرتفعة » يوصي 
الباحث باستكمال تطبيق الخطوات للوصول إلى مستوى مرتفع جداً. 

2. يجب أن يكون للشركات العاملة في منطقة ريسوت الصناعية ضمان تطبيق خطة الرشاقة الاستراتيجية في 
جميع المياكل الادارية وكذلك تطبيق الفاعلية التنظيمية لكى تستمر في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 

3. ينبغي أن تكون للشركات العاملة في منطقة ريسوت الصناعية القدرة على رفع سرعة الرشاقة الاستراتيجية 
من أجل زيادة القدرات العملية التنافسية. 

4. يجب الأحذ بنظر الاعتبار أولويات تأثير الرشاقة الاستراتيجية على الفاعلية التنظيمية لأحل الحصول على 
تأثير فاعل للرشاقة الاستراتيجية في فاعلية التنظيم» لذلك ينبغي ترتيب سلم أولويات أبعاد الرشاقة 
الاستراتيجية بحيث تحقق أهداف الشركات العاملة في منطقة ريسوت الصناعية التى تمثل عينة البحث. 

5. يجب ان ينظر بعين الاعتبار مدى قوة العلاقات بين متغيرات البحث (الرشاقة الاستراتيجية» الفاعلية 
التنظيمية( والابتعاد على كل من شانه أن يضع حواجز بين هذه المتغيرات على أساس أتما تمثل حالة 
ايجابية للشركات التى تمثل عينة البحث للوصول الى تحقيق الميزة التنافسية في بيئة العمل. 

6. ضرورة توحه الإدارة العليا في الشركات التي تمثل عينة البحث على تشكيل فرق عمل من المختصين» وان 


تقوم بإحراء الدورات التدريبة والندوات بخصوص السرعة والمرونة والاستجابة والتكيف للعمل التي تزيد 


الفاعلية التنظيمية والتى تعتبر من المكونات الأساسية للمنظمات الرشيقة. 
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7. ينبغى على الشركات العاملة في منطقة ريسوت الصناعية توفير قاعدة بيانات ومعلومات تساعد في 
وضوح الرؤيا لدى متخذ القرار بأهمية الرشاقة الاستراتيجية في بيئة العمل وذلك للمساعدة باتخاذ قرارات 


استراتيجية قد تشكل نتائجها تغير في مستقبل الشركات المبحوثة وكوادرها. 


3. الخلاصة : 


والفاعلية التنظيمية: ووجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين التخطيط والفاعلية التنظيمية. ووجود 
علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين التنظيم والفاعلية التنظيمية. ووحود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله 
إحصائية بين كفاءة العاملين والفاعلية التنظيمية. ووجحود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين التكنولوجيا 


والفاعلية التنظيمية. 


ومن اهم التوصيات الرئيسية التي تم الوصول اليها يحب أن يكون للشركات العاملة في منطقة ريسوت الصناعية 
ضمان تطبيق خطة الرشاقة الاستراتيجية في جميع المياكل الادارية وكذلك تطبيق الفاعلية التنظيمية لكي تصتدق فق 
تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. وعلى الشركات العاملة في منطقة ريمسوت الصناعية توفير قاعدة بيانات 
ومعلومات تساعد في وضوح الرؤيا لدى متخذ القرار بأهمية الرشاقة الاستراتيجية في بيئة العمل وذلك للمساعدة 


باتخاذ قرارات استراتيجية قد تشكل نتائجها تغير في مستقبل الشركات المبحوثة وكوادرها. 
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:20 ,170:5 (1285[16[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 002دع تل 320 اتاعططمم1ء7اع0آ مقنتصتطط 01 1021ن2019310 , 


الملاحق 
الملحق رقم 1[قائمة بأسماء المحكمين) 
الاسم اللقب العلمى مكان العمل 
د. طارق عطية استاذ مساعد دكتور جامعة ظفار 
د معاوية كريم العاني استاذ مساعد دذكتور جامعة ظفار 
د. أحمد قهوحي استاذ مساعد دكتور جامعة ظفار 
د علي محمود استاذ مساعد دكتور جامعة ظفار 
د. عمر الدرة استاذ مساعد دكتور جامعة ظفار 
د. كمال الليل استاذ مساعد دكتور جامعة ظفار 
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:20 ,170:5 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 002دع تل 320 اتاعططمم1ء7اع0آ مقتصتطط 01 201931001021 , 
قائمة المراجع 
اولا: المراجع العربية 
- بشيرء أيمان»( (2010) "بعض متطلبات خفة الحركة الاستراتيجية في ضوء ترابط ادوات تقاسم المعرفة 


وابعاد التعلم الاستراتيجي" اطروحة دكتوراه مقدمة الى كلية الادارة والاقتصاد, جامعة الموصل كجرء 


من متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه ادارة الاعمال. 


- بلوط» حسن إبراهيم(2005) » المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات, الطبعة الأولى؛ 


دار النهضة العربية» بيروت» لبنان 


- حريم» حسين محمود (2006)) تصميم المنظمة: الهيكل التنظيمي وإجراءات العملء الطبعة الثالثة» 


دار الحامد للنشر والتوزيع» الأردن. 
2 السلمي» على(1998) ( تطور الفكر التنظيمي» وكالة المطبوعات» الكويت. 
- الشماعء؛ خليل محمد حسن وخحيضر كاظم حمود(2005) نظرية المنظمة, عمانء الأردن. 


- الشماعء خليل محمد حسين(2007) ., نظرية المنظمة, الطبعة الثالثة» دار المسيرة للنشرء عمان» 


الأردن. 


- الصانعء إعان» سالم (2013) أثر محددات الرشاقة الاستراتيجية في الفاعلية التنظيمية » دراسة حالة 


شركة الامنت الاردنية لافارج» رسالة ماجستير جامعة الشرق الاوسط. الاردن. 
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:0 ,170:5 (11085[15[) طعتوعوع]آ 0ع12112عع50 101 602دع تل 320 اتاعطامم1ء7اع0آ متقتصتطط 01 1021ن2019310 , 

- قريشيء بحاة(2006) » القيم التنظيمية وعلاقتها الفاعلية التنظيم» مذكرة ماجستير » جامعة بسكرة» 
قسم علم الاحتماعء الحزائر. 

- القريوق» محمد قاسم(2000) , نظرية المنظمة والتنظيم. عمانء دار وائل للنشر والتوزيع , الأردن 

- القريوق» محمد قاسمء (2006) نظرية المنظمة والتنظيم الطبعة الثانية» دار وائل للنشرء عمان. 

- المحمدي» سعد علي ريحان(2011). العلاقة بين اختيار الاستراتيجي والميكل التنظيمي وتأثيرها على 
الفاعلية التنظيمية إدراسة حاله: عينة من المديرين في بعض الشركات الصناعية العراقية)» رسالة ذكتوراه, 

- المعاضيدي (22011). درات تقنية المعلومات وأثرها في عحفة الحركة الاستراتيجية دراسة حالة في الشركة 
العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية في نينوى» المجلة العراقية للعلوم الادارية» املد السابع 
العدد التاسع والعشرون. 

- نوار» صالح (2006) » الفاعلية التنظيم في الموأسسات الاقتصادية» قسنطينة. مخبر علم اجتماع 
الاتصال للبحث والترجمة , الجزائر. 

ثانيا: المراجع الاجنبية: 


'غ612612 1/1222 01 تنظ بجعلا عط 1 ' "20067 ) ,سآ لتتمطاعن]1 ,036آ - لهك ,“مهملظ 21م ممع غم 


1501" ,متتععوع 1717 
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:2 ,170:5 (1285[15[) طعتدعوع]آ 0ع12112ععم5 101 26002ع تل 320 اتاعططمم1ء(اع0آ مقتصتطط 01 1021ن2019310 , 


- أمصطءذ <امختمط17 ."رجعغمن5د غووظ ",(2008 ),معلكلن/1 <عدهووها1[ لصه .وعلا.1[ .2ه10آ 
56127 تتتاه92 15 علاعد تكدهلط" ,(2008).عستطمتاطت ",و(2008) .عستعدعمل/ط روععمت5 "لووععمام 
عاوع 52 عطتللأءطصطظ [ع7200 ووعصكتاطا عستكوععاءععج +10 دجلمععد متطئتعلدء1 ىم :«طتلاعه 


15517 .20014 لعاعع ون ,و21 112 رعقتمصداط ععصدض!ا عداه.آ ."لدسحتعدعء .101.1016 .0024-6301 


- علعع غ5 1ه غ101 غصم1ومحص] عط]1' "220127 ,.5 .101اهعددآ ع8 ,كا .طومموظ "كمسصاط صذ تمتلاعم 
01 1121251161 -2012كتستحصلظى ووعسصاحدا8 01 2ع 8/15 ,"ععممصتماعءط لحند طتلتطدصدن 


01 إالتاعدظ ,توع10مصطءة 1 كلظ ]] ,2 تتحطء5 ,151657ء157لآ] لتمصحطاء5 ,5ع تدده همعط ع8 الراع طاعع 1/122 


- علععغ52 220 مع دام هاع؟ء 0[ عله علتوظ " ,+2010 , 0. اعصتمغع ]ا ووه [مصطعع 1 ا1 تمتلاعم 


05 7ا1كاء حلطلا اعلستواء 1ط, ععنتوعل نتعغمد/1 "ممستظ .لمتملستط ,ممموظ ,وو م[امصطع []' 


 -‏ 11125اأع12تاتتقطط علاعد تتام كطوووع1 توعع!ا عصتام ملم (2009), 2 .اعصتماع ا عتو كله علهد 6غ 


.6 .29,110 .1701 , 0772012 مقطعع "1 ,561037 12157 محم لس غررع حم ه1ع ع0 0011م 


اع م هك ذه #اتلاهود عاوءع52 01 غعدمدط] .(2008) .0آ[ ,مطزنت لدتعصمصط لمتد دعقغتلتطدميى 


56001 01201136 عطل ,لطآبطط ,عع ممحددملاعم .مستامعهن طغناه5 ,تااوع حكتمن] امكمطمعان 1ه 


عأ مدهت لصه تتلاوظ عاوعغدس5" ,20127) رخى ,هزتلء07 تمتتععالآ عطا صا ععمتممسمعمعءط 
”11011567 11116261011التتتطوعع1ع' 1 01217 ماع غ ه20 01 01111121[ 12661122101221 متمعتاع دك ,.مابطط 


طعنتوءوع 12 .3 .810 2 .1701 


220 2202 لمعنه 50112 , توع 552 11657اك2 داعع ءا ومتطمطهم ل جاع 18 " (22008) ,مسمقعطاه8 ,وتطع عاد 
7 10مطع :و .لخ 1/1 "تتلئعد عع1ه 1770111 لخ , 5ع تتدل , اعداهغ20.5ج1[ه20 ,تإااكاء كتطتا مسمتده[اء ع2[ 


هآ ,عط 11 ع8 ,كلظ رخآ ,لتفصصعءآ عن ان 
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ع 001) 


. الموارد البشرية ودورها في بناء المجتمعات 000 

. دور الارشاد النفسي في نبذ ثقافة التطرف العنيف ل ا ا ا 0 20 

اللخ 41111110 ) 0011 521)115 خ11100111:1.1ذك "01 111101 111 
الزقزفن :لوف !| ا 21017117100000ظ2 

. أهمية الموارد البشرية ونوعيتها في اقتصاد المعرفة الي ا 6001 


. أثر الرشاقة الاستراتيجية فى الفاعلية التنظيمية - دراسة تطبيقية على عينة من الشركات 
الصناعية بمحافظة ظفار بسلطنة عمان 1 


